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Zakres badania

Badanie zostato przeprowadzone w odniesieniu do populacji docelowej - mtodych Polakow w
wieku 12-17 lat.

1. Pytania filtrujgce oparte o zgode rodzicow
2. Kwestie dotyczace dobrostanu i bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
3. Znajomosc¢ telefondw zaufania

a. top of mind - spontaniczna

b. Wspomagana z listy telefonow
4. Zrodta informacji o telefonach zaufania

o

Dotychczasowe doswiadczenia mtodych respondentéw w korzystaniu z telefondw zaufania
6. Posiadanie wsparcia spotecznego, tj. osoby, do ktérej mozna sie zwrdoci¢ w trudnej sytuacji,
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Metodologia

Rozpoznanie znajomosci telefonéw zaufania/pomocy online wsrod
mtodziezy w wieku 12-17 lat

Technika Ankieta CAWI: wspomagany komputerowo wywiad przy uzyciu
badawcza strony www

Realizacja 26.09-10.10.2025

Reprezentatywna préba polskiej mtodziezy
N=812 osoéb w wieku 12-17 lat.




Charakterystyka grupy badanych
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Charakterystyka grupy badanych
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Charakterystyka grupy badanych

Posiadanie rodzenstwa Wielkos¢ gospodarstwa domowego
60% 40%
50% 48% %
30%
40%
25%
29%
30% 20%
20% 17% 15%
10% 2% 10%
0%
. . . . 0%
Nie Tak - Jedr_]ego Tak - C,iWOje Tak - t.r'Ojk.e lub 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 0s6b lub wiecej
brata lub siostre  rodzenstwa wiecej
rodzenstwa

N=812




FUNDACIJA
DAJEMY
DZIECIOM
SILE

Charakterystyka grupy badanych

Wojewddztwo zamieszkania

Wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania

17%
Nie wiem

® Miasto powyzej 500
tys. mieszkancow

B Miasto 200 tys. - 499
tys. mieszkancow

B Miasto 100 tys. - 199
tys. mieszkancow

B Miasto 20 tys. - 99 tys.
mieszkancow

B Miasto 5 tys. - 19 tys.
mieszkancow

® Wies lub miasto do 5
tys. mieszkancow

1%

4%

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, TomTom

N=812




Wyniki:
Dobrostan | poczucie
bezpieczenstwa
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Ocena poczucia szczescia

* 8 na 10 mtodych oséb (79%), ktére wziety udziat w
badaniu najczesciej czuje sie ,raczej szczesliwa” lub
,zdecydowanie szczesliwa’.

» Czesciej szczesliwi czujg sie chtopcy niz dziewczyny.

* Mtodziez, ktora ocenita sytuacje materialng w domu
,dobrze” lub ,srednio” czesciej wskazywata, ze czuje sie
szczesliwa niz osoby zyjgce w skromnych warunkach.
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Ocena poczucia szczescia
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Ocena poczucia szczescia

15%

Ogotem;
N=812

Zyjemy skromnie
N=102

Zyjemy $rednio
N=313

11%

Zyjemy dobrze
N=384

m Zdecydowanie
nieszczesliwi

© Raczej nieszczesliwi
Ani nieszczesliwi, ani
szczesliwi

W Raczej szczesliwi

m Zdecydowanie szczesliwi
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Ocena poczucia bezpieczenstwa

» 80% badanych zadeklarowato, ze w swojej okolicy czuje sie bezpiecznie.

» Deklarowane poczucie bezpieczenstwa roznito sie wedtug oceny warunkdéw finansowych rodziny.
Osoby w dobrej lub bardzo dobrej sytuacji materialnej czesSciej udzielaty odpowiedzi
,zdecydowanie tak” niz osoby oceniajgce sytuacje finansowga rodziny jako skromng lub $rednia.

» Chtopcy istotnie czesciej deklarowali zdecydowane poczucie bezpieczenstwa niz dziewczyny.
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Ocena poczucia bezpieczenstwa
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29%
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Ocena poczucia bezpieczenstwa a warunki zycia
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Wyniki
Znajomosc telefondw zaufania
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Spontaniczna znajomosc

* Aby ocenic¢ tzw. spontaniczng znajomos¢ telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy, badanym
zostato zadane pytanie otwarte ,Jakie znasz telefon(y) zaufania dla dzieci i mtodziezy?”

e Trzy czwarte (75%) mtodziezy udzielito odpowiedzi ,nie wiem”.
« Najwiecej badanych wskazato numer alarmowy 112 (15%).

* Sposrod wtasciwych nazw telefonéw zaufania najczesciej przywotywany byt Telefon Zaufania
dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 (6%).

» Pte¢ oraz wiek nie r6znicowaty poziomu znajomosci telefonéw zaufania.
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Spontaniczna znajomosc

Jakie znasz telefon(y) zaufania dla dzieci i mtodziezy?

numery alarmowe _ 15%

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116111 - 6%

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w . 2%
Rodzinie Niebieska Linia 801 12 00 02 ?

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800 12 12 12 0 2%

Centrum wsparcia dla oséb w stanie kryzysu
psychicznego/ 800 70 2222

Nie wiem [N 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

| 1%

N=3812
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Znajomos¢ wspomagana

« Badana mtodziez zostata nastepnie poproszona o wybranie nazw telefonéw zaufania, o ktérych
styszeli z podanej listy.

* Najbardziej rozpoznawalnym wsrod mtodziezy telefonéw zaufania jest Telefon Zaufania dla Dzieci
i Mtodziezy 116 111. Jego znajomos$¢ zadeklarowata co trzecia (34%) badana osoba.

« Znajomos¢ Ogodlnopolskiego Pogotowia Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”.

» zadeklarowato 33% badanych.

* Trzecim z najwyzszych wskazan (31%) byt Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

« 30% badanych nie znato zadnego z dziewieciu wymienionych numeréw, pod ktérymi mozna
uzyskac wsparcie w kryzysie.
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Znajomosc wspomagana

O ktoérych z ponizszych telefonéw zaufania styszates/as?

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy 116111 I —" 34%

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

. 339
801 12 00 02 33%

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 NG 31%

Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje ITAKA 22 N | 7Y
484 88 04 P

[Mtodziezowy Telefon Zaufania +48 22 635 93 92 grupy edukatorow
seksualnych "PONTON"] O ktérym z ponizszych telefonach zaufania.

Ogoélnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania 800 199 990 I 10%

I 10%

Lambda Telefon Zaufania: +48 22 628 52 22 NG 7%
Telefon Zaufania "Uzaleznienia behawioralne” 801 889 880 G 4%
Antyprzemocowa Linia Pomocy Sexed.pl 720 720 020 NG 5%

O zadnym z powyzszych I 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

N=3812
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Zrédta wiedzy na temat telefonéw zaufania

« Mtodziez najczesciej czerpie informacje na temat telefonéw zaufania od nauczycieli (35%),
pedagogow lub psychologéw szkolnych (33%). Réwniez jedna trzecia badanych (33%)
dowiedziata sie o telefonie z telewizji.

 Jedna czwarta (26%) dowiedziata sie o telefonach z internetu.

* Prawie 1/5 badanych (18%) informacje o telefonach zaufania zdobyta od oséb z rodziny.
Najrzadziej o telefonach zaufanie mtodzi ludzie dowiadujg sie od o0séb z plakatow, bilbordéw
lub ulotek (16%) oraz znajomych (11%).

» Badani z grupy wiekowej 12-14 lat istotnie czesciej czerpali informacje na temat telefonéw
zaufania od nauczycieli.
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Zrédha wiedzy na temat telefondw zaufania

Skad znasz numery telefonéw zaufania?

Od nauczyciela / nauczycielki [INIEIGININGNGGEEEEEEE 35%
Od pedagoga / psychologa szkolnego NG 33%
Z telewizji  [INEGN 33%
Z internetu (np. z mediow spotecznosciowych) [IIEIEIGIGINININGEGEE 5%
Od osoby z rodziny NG 13%
Z plakatéw / billboardéw / ulotek NG 16%
Od znajomego/ej NG 11%

Nie pamietam [N 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

N= 569
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Zrodta wiedzy o telefonach zaufania — media spotecznosciowe

* Jednymi z internetowych zrédet wiedzy na temat telefonéw zaufania bytinternet. Jako zrédto
wiedzy wskazata go co czwarta (26%) osoba badana.

« Potowa badanych (53%), ktéra dowiedziata sie o telefonie zaufania z Internetu wskazata portal
spotecznosciowy Facebook jako zrédto tej wiedzy.

« W starszej grupie wiekowej (15-17 lat) istotnie wiecej mtodych ludzi poszukiwato informacji o
liniach pomocowych za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Google niz w grupie
wiekowej 12-14 lat.

* Youtube jako zZrédto informacji o telefonach zaufania czesciej wskazywali chtopcy, a TikTok i
dziewczyny.
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Zrodta wiedzy o telefonach zaufania — media spotecznosciowe
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Korzystanie z pomocy telefonicznej
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Korzystanie z pomocy telefonicznej

« Wsrod ogdtu badanych prawie co dziesigta osoba (8%) korzystata choé
raz w zyciu z telefonu zaufania.

» Czesciej wsparcia takiego szukaty osoby w wieku 12-14 lat niz 15-17 lat
(10% vs 6%) oraz chtopcy niz dziewczyny (10% vs 6%)

* Gtownymi liniami, z ktérymi kontaktowali sie badani byty: Telefon
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111, Niebieska Linia i Telefon
zaufania Narkotyki - Narkomania.

N=44
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Korzystanie z pomocy telefonicznej

Czy kiedykolwiek korzystates/as z anonimowej pomocy telefonicznej lub
online?

8%

= Tak = Nie Nie chce odpowiadac na to pytanie

N=812
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Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116111

Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania 800 199
990

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia” 801 12 00 02

Mtodziezowy Telefon Zaufania +48 22 635 93 92 grupy
"PONTON"

Lambda Telefon Zaufania: +48 22 628 52 22

Telefon zaufania dla mtodych oséb prowadzony przez Fundacje
ITAKA 22 484 88 04

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12
Telefon Zaufania "Uzaleznienia behawioralne” 801 889 880
Antyprzemocowa Linia Pomocy Sexed.pl 720 720 020

Nie chce odpowiadac na to pytanie

N=64

Korzystanie z pomocy telefonicznej

E——— 20%
I— 19%
I—— 19%
N 16%
N 13%

I 13%

I 13%

I 8%

I 5%
I — 27 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Kontakt z materiatami promocyjnymi Telefonu Zaufania 116 111

80%

m Mieli kontakt = Nie mieli kontaktu

N=812
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Ocena materiatow promocyjnych Telefonu Zaufania 116 111

Tytut Czy podobaty Ci sie materiaty promocyjne Telefonu Zaufania 116 1117
60%

53%

50%

40%

30%

22%
20% 18%
10% 6%
1% 1%
W ogble mi sie nie Raczej mi sie nie Sa mi obojetne Raczej mi sie Bardzo mi sie Nie pamietam
podobaja podobaja podobaja podobaja

N=165
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Ocena materiatow promocyjnych Telefonu Zaufania 116 111

» Badani, ktérzy zetkneli sie z materiatami promocyjnymi Telefonu Zaufania
116 111 poprzez telewizje, internet lub materiaty drukowane zostali
poproszeni o ocene tych materiatow

« Zdecydowana wiekszos¢ badanych (71%) zadeklarowata, ze podobajg im sie
materiaty promocyjne Telefonu Zaufania 116111, w tym niemal co pigtemu
(18%) podobaty sie bardzo
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Wsparcie spoteczne mtodych oséb

* Wiekszos¢ badanych (93%) posiada przynajmniej jedng zaufang osobe,
nieco ponad potowa (54%) mtodziezy ma kilka takich osdb.

e Okoto 1/5 mtodziezy (22%) ma tylko jedng taka osobe, a 5% nie ma w
ogole takich oséb (osoby osamotnione spotecznie, grupa ryzyka).

* Wyniki dotyczace wsparcia spotecznego s zbiezne z wynikami
Ogodlnopolskiej Diagnozy Przemocy wobec Dzieci w Polsce 2023
przeprowadzonej przez FDDS na reprezentatywnej probie ponad 2000
respondentéw, gdzie 8% mtodych oséb byta osamotniona spotecznie.
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Wsparcie spoteczne mtodych osob
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0%

N=812

Czy masz w swoim otoczeniu osobe, do ktdrej mozesz sie zwrdci¢ w trudnej

5%
]

Nie mam takiej osoby

22%

Mam jedna taka
osobe

sytuacji?
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Mam kilka takich
0s6b

17%

2%
—

Mam wiele takich Nie chce odpowiadac
0s6b na to pytanie
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Wsparcie spoteczne mtodych oséb

» Dla 80% badanych osobg zaufang jest Matka.

« Ojciec zostat wskazany przez niecatg potowe 60% badanych, istotnie
czesciej przez chtopcédw niz dziewczyny (63% vs 54%).

» Osoby w wieku 12-14 |at czesSciej poproszg o pomoc nauczycieli,a 15-17
lat chtopaka/ dziewczyne.
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Wsparcie spoteczne mtodych oséb

Kim sg zaufane osoby?

Matka [ 509
Ojcem NG 599
Kolega (NN 559
Bratem [ EGTNEGGEEE 25%
Inna osobg dorosta z rodziny |GG 246%
Nauczycielem lub nauczycielka | G 15%
Psychologiem lub Pedagogiem |GG 14%

Moim chtopakiem/moja dziewczyna [l 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

N=756 37
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Podsumowanie — stan psychiczny mtodziezy

*  Wiekszos¢ badanych (79%) czuje sie szczesliwa.

*  Wiekszos¢ badanych (80%) czuje sie bezpiecznie w najblizszej okolicy.

* 6% mtodych oséb czuje sie nieszczesliwa, a 4% nie czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy.
* 93% badanych ma osobe, na ktorg moze liczy¢ w trudnej sytuacji.

* 5% badanych nie ma zadnej zaufanej osoby

« Mtodzi ludzie najczesciej zwracaja sie o pomoc do matki (72%), ojca (47%) oraz przyjaciot

(45%).
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Podsumowanie — rozpoznawanie | korzystanie z
telefonow zaufania

* Tylko 25% badanych potrafito samodzielnie podac¢ nazwe przynajmniej jednego telefonu zaufania,
ktory zna, z czego wiekszos¢ mylnie podaje numery alarmowe.

* Wsréd osob, ktore wskazaty nazwe lub numer, najczesciej wymieniany byt Telefon Zaufania dla
Dzieci i Mtodziezy 116 111 (6% respondentow).

* Réwniez w pytaniu o znajomos¢ ze wspomaganiem w postaci listy do wyboru, najbardziej
rozpoznawalny numer to Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111 - rozpoznata go ponad
jedna trzecia (34%) respondentéw

« 8% badanych korzystato z jakiegokolwiek telefonu zaufania. W grupie, ktéra podzielita sie tym
doswiadczeniem najczesciej korzystano z Telefonu Zaufania 116 111 (20%).

» 20% respondentéw zetkneto sie z materiatami promocyjnymi Telefonu Zaufania 116 111.
Pozytywnie ocenito je az 71% z nich.
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Informacja o finansowaniu

Ministerstwo ﬂ N Pz
Zdrowia

Zadanie realizowane ze $rodkéw

Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia
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Dziekujemy

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
Ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa
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