UMOWA NA WYKONANIE NARZEDZIA....
zawarta w Warszawie w dniu ...

zwana dalej ,Umowag”, pomiedzy:

Firma

Adres siedziby

Organ rejestrujacy

Kapitat zaktadowy

Nr KRS

NIP

REGON

reprezentowana przez:

zwang dalej Zleceniodawca lub Strong

a,

Firma

Adres siedziby

Organ rejestrujacy

Kapitat zaktadowy

Nr KRS

NIP

REGON

reprezentowana przez:

zwang dalej Zleceniobiorcg lub Strong

Stowniczek pojec

Narzedzie / Aplikacja

Narzedzie zbudowane przez Zleceniobiorce zgodnie z Umowa, w szczegdlnosci Analizg
biznesowo-systemowg

Analiza biznesowo-
systemowg

Dokumentacja przedmiotu i zakresu prac opisujgca funkcjonalnosci narzedzia oraz
definiujaca ksztatt finalnych produktow umowy, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy
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Serwis

Ustugi w zakresie utrzymania sprawnosci funkcjonowania i dostepnosci narzedzia oraz
jego przysztych modyfikacji zgodnie z SLA stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy

Zmiany

Takie prace dodatkowe zwigzane z Serwisem www/Aplikacja, ktére nie zostaty
uwzglednione szczegdtowo badz wcale w Specyfikacji badz w Zakresie Prac, a ktérych
konieczno$¢ wykonania zostata zgtoszona przez ktéragkolwiek ze Stron Umowy w
trakcie jej realizacji.

Srodowisko
Teleinformatyczne
Zleceniodawcy

Infrastruktura serwerowo/sieciowa, w ramach ktérej funkcjonuje Narzedzie/ Aplikacja
i w ramach ktérej prowadzone bedg prace wdrozeniowe opisane w Umowie.

Testy Akceptacyjne Testy funkcjonalne Narzedzia /Aplikacji potwierdzajgce jej zgodnos$¢ ze Specyfikacja,
przeprowadzane przez Zleceniodawce.
Elementy Wszelkie utwory, produkty lub ustugi uzyte do wytworzenia Narzedzia/Aplikacji, ktére

Licencjonowane

sg objete licencjg i ktérych dalsze wykorzystywanie jest konieczne dla eksploatacji
Narzedzia/Aplikacji przez Zamawiajgcego

Btad

Niezgodne ze Specyfikacjg dziatanie Narzedzia/Aplikacji lub dziatanie Narzedzia
/Aplikacji uniemozliwiajace przejscie gtdwnych $ciezek Narzedzia/Aplikacji
(wynikajacych ze Specyfikacji), spowodowane niezgodnosciag Narzedzia/Aplikacji (np.
kodu Zrédtowego) z warunkami okreslonymi w Umowie badz nieprawidtowa realizacjg
Swiadczen wynikajacych z Umowy przez Zleceniobiorce — na przyktad nieprawidtowg
implementacjg ustalonych funkcjonalnosci.

Btad Nieprawidtowy

Kazde zgtoszenie Btedu nie kwalifikujgce sie jako wyzej zdefiniowany Btad — na
przyktad: nieprawidtowe dziatanie Narzedzia/Aplikacji spowodowane problemami z
infrastrukturg techniczna, na ktérej Narzedzie/Aplikacja funkcjonuje; nieprawidtowe
dziatanie Narzedzia/Aplikacji spowodowane dziataniem administratora Narzedzia/
Aplikacji niezgodnego z przedstawiong instrukcjg obstugi/szkoleniami badz
nieautoryzowanymi przez Zleceniobiorce zmianami w kodzie zrédtowym Narzedzia/
Aplikacji.

Btad Krytyczny

Btagd powodujacy niedostepnos$é Narzedzia/ Aplikacji lub jednej z jego gtéwnych
funkcjonalnosci (np. utrata danych, brak mozliwosci przeprowadzenia kontraktacji lub
rozliczenia konsultantéw).

Btad Gtowny

Btgd powodujgcy niedostepnosé Narzedzia/ Aplikacji lub czesci jej funkcjonalnosci dla
co najmniej 20% uzytkownikédw. Btad powodujacy niedostepnos¢ panelu
administracyjnego lub jego czesci dla wszystkich uzytkownikdw.

Btad Normalny

Kazdy inny btad poza Btedem Krytycznym lub Gtéwnym.
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Obejscie Btedu Zmniejszenie jego ucigzliwosci lub dorazna naprawa jego skutkéw, umozliwiajgce
korzystanie z danej funkcjonalnosci zgodnie z jej przeznaczeniem.

Naprawa Btedu Oznacza weryfikacje i naprawe przyczyny wystepowania btedu.

Czas Reakgcji Czas reakcji jest to czas pomiedzy zgtoszeniem btedu przez Zleceniodawce a
wykonaniem okreslonych dziatan (Obejscie Btedu Ilub Naprawa Btedu) przez
Zleceniobiorce. Wykonanie okreslonych dziatan przez Zleceniobiorce nastepuje z
chwilg ich skutecznej realizacji (Obejscie Btedu Ilub Naprawa Btedu) oraz
powiadomienia o tym fakcie Zleceniodawcy za posrednictwem wiadomosci email.
Czas reakcji zostat okreslony w SLA (Zatacznik nr 2 do Umowy).

Elementy Dedykowane | Wszelkie zrealizowane przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy w ramach Umowy
prace i produkty, w szczegdlnosci sktadniki Narzedzia/Aplikacji, ktére nie stanowig
Elementéw Licencjonowanych.

Preambuta

Zwazywszy ze,
- Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy kompleksowg realizacje Narzedzia/Aplikacji, ktéry szczegétowo
opisano w Umowie,

- w ramach Umowy konieczne bedzie stworzenie profesjonalnego Narzedzia/Aplikacji, spetniajgcego w
mozliwie najszerszym zakresie oczekiwania Zleceniodawcy oraz odpowiadajgcego standardom rynkowym dla
tego rodzaju produktu,

- Zleceniobiorca trudni sie profesjonalnym realizowaniem projektow tego rodzaju, wobec czego
podejmuje sie wspotpracy ze Zleceniodawcy przy zapewnieniu najwyzszych standardéw branzowych,

- intencjg Stron jest mozliwie najszersze przeniesienie na Zleceniodawce praw, w tym autorskich praw
majgtkowych, do przedmiotu Umowy (Elementéw Dedykowanych) zrealizowanego przez Zleceniobiorce na
podstawie Umowy,

- intencjg Stron jest udzielenie Zleceniodawcy licencji na Elementy Licencjonowane w mozliwie
najszerszym zakresie, umozliwiajgcym korzystanie przez Zleceniodawce z Narzedzia/Aplikacji zgodnie z

zatozeniami wskazanymi w Umowie,

Strony zawierajg niniejsza Umowe, nadajac jej nastepujgce brzmienie.

Strona3z 15



§1
PRZEDMIOT UMOWY | SPOSOB REALIZACJI USLUG
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie prac prowadzgcych do stworzenia narzedzia do budowania i obstugi
grafikéw oraz rozliczania finansowego konsultantéw na podstawie analizy biznesowo — systemowej stanowigcej
Zatacznik 1 oraz wytycznych Zleceniodawcy.
Produktami dostarczonymi Zleceniodawcy w wyniku realizacji umowy s3:
Link do wersji testowej Narzedzia/Aplikacji dostepnej na serwerze Zleceniobiorcy.

2
a
b. Petna i sprawna wersja funkcjonalna Narzedzia/Aplikacji przeniesiona na serwer Zleceniodawcy.
c Kod wykonanej aplikacji (zrodtowy i wynikowy)

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze:

a. osoby swiadczgce ustugi na rzecz Zleceniodawcy w ramach Umowy posiadajg odpowiednie doswiadczenie i
umiejetnosci,

b. posiada zaplecze techniczne i organizacyjne niezbedne do wykonywania przedmiotu Umowy,

C. uzywane przez niego narzedzia i programy komputerowe sg wykorzystywane zgodnie z udzielonymi
licencjami,

d. wykona przedmiot Umowy w catosci staraniem wtasnym.

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest przekazywac Zleceniodawcy na jego kazdorazowe wezwanie informacje z
przebiegu prac. Przekazanie informacji odbywa sie w formie mailowej, w terminie 3 dni od dnia wystania
wezwania przez Zleceniodawce.
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§2
ZOBOWIAZANIA STRON

1. W wykonaniu Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

a. wykonania Narzedzia/Aplikacji w zakresie zgodnym z analizg biznesowo-systemowg i Zakresem Prac,
terminowo i zgodnie z Harmonogramem z uwzglednieniem ewentualnych pisemnych zmian Harmonogramu
uzgodnionych przez Strony, z zastrzezeniem jednak, iz Zleceniobiorca nie odpowiada za opdznienia w realizacji
ustug wynikte wytacznie na skutek zwtoki w dostarczeniu niezbednych informacji lub materiatow przez
Zleceniodawce;

b. realizowania przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscig wynikajacg z zawodowego charakteru jego
dziatalnosci i specjalizacji w wykonywaniu tego rodzaju ustug;

c. realizacji Prac Dodatkowych, o ile warunki wykonania takich prac zostang okreslone przez Strony;

d. biezacego informowania o statusie prac i wymaganych materiatach oraz informacjach ze strony
Zleceniodawcy za pomocg korespondencji e-mail miedzy Stronami;

e. realizacji Swiadczer Gwarancyjnych.

2. W wykonaniu Umowy Zleceniodawca zobowigzuje sie do statego wspétdziatania ze Zleceniobiorca,

w szczegdlnosci poprzez:

a. biezace odpowiedzi na zapytania Zleceniobiorcy w zakresie informacji niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy;

b. udostepnienia Zleceniobiorcy Srodowiska Teleinformatycznego Zleceniodawcy w sposéb ciggly
i zapewniajgcy mozliwos¢ prawidtowego wykonywania swiadczen przez Zleceniobiorce - w szczegdlnosci jesli
strony ustalg w toku ustalen roboczych, ze wymagany jest dostep do systemow Zleceniodawcy z ktédrymi maja
nastepowac integracje lub ze po stronie Zleceniodawcy lezy przygotowanie testowego srodowiska

informatycznego do testow serwisu.

§3

TERMINY URUCHOMIENIA | PROWADZENIA PRAC
1. Rozpoczecie prac stanowigcych przedmiot Umowy nastgpi w terminie do 5 dni roboczych od daty
podpisania Umowy przez Zleceniobiorce, a ostateczne zakoriczenie przedmiotu Umowy nastgpi w terminie
okreslonym w Harmonogramie.
2. Zleceniobiorca w terminie do 2 dni roboczych od rozpoczecia prac przedstawi Zleceniodawcy
Harmonogram Wykonawczy.
3. Terminy wskazane w Harmonogramie Wykonawczym ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu w
nastepujacych przypadkach:
a. wykonywania Prac Dodatkowych stosownie do postanowien § 4 jezeli mogg mie¢ wptyw na
terminowos$¢ wykonania Narzedzia/aplikacji o czym Zleceniobiorca jest zobowigzany powiadomic¢ Zleceniodawce
w toku ustalania Prac Dodatkowych;

b. brak wspotdziatania po Stronie Zleceniodawcy stosownie do postanowien § 2;

c. brak ptatnosci przez Zleceniodawce wymagalnej czesci wynagrodzenia stosownie do postanowien § 8
pkt 5;

d. opoznienia w odbiorze prac z przyczyn nielezgcych po stronie Zleceniobiorcy stosownie do postanowien
§7;

4, W przypadku zaistnienia choéby jednej z powyzszych okolicznosci wptywajgcych na wydtuzenie

termindw Harmonogramu Zleceniobiorca informuje o tym fakcie Zleceniodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 2 dni roboczych, wskazujagc nowy Harmonogram Wykonawczy, ktéry staje sie wigzgcy po akceptacji
Zleceniodawcy. Do takiego Harmonogramu postanowienia ustepdw poprzedzajgcych majg odpowiednie
zastosowanie. Niepoinformowanie Zleceniodawcy o nowych terminach we wtasciwym czasie oznacza, ze
dotychczasowe terminy uzgodnione w harmonogramie nie ulegajg zmianie.
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5. Opdinienie w dostarczeniu niezbednych materiatéw, informacji przez Zleceniodawce powoduje
automatyczne przesuniecie termindéw zakonczenia prac okreslonych w Harmonogramie na tej zasadzie, ze kazde
petne 24 godziny opdzinienia Zleceniodawcy w odniesieniu do danego zapytania Zleceniobiorcy skutkujg
przesunieciem termindw wskazanych w harmonogramie o 24 godziny.

84

PRACE DODATKOWE
1. Jezeli w trakcie wykonywania prac Zleceniodawca zgtosi Zleceniobiorcy wniosek dotyczacy koniecznosci
wykonania Prac Dodatkowych, wowczas Zleceniobiorca kazdorazowo kwalifikuje je jako nastepujace:
A Prace pozostajace bez wptywu na zakres prac okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy - w takim
przypadku prace bedg wykonywane bez dodatkowego wynagrodzenia dla Zleceniobiorcy;
B. Wszelkie inne niz okreslone pod lit a) powyzej — w takim przypadku Strony w drodze odrebnego
porozumienia ustalg odmienne zasady wynagradzania.
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§5

0OSOBY DO KONTAKTU
1. Osobg odpowiedzialng za koordynacje dziatan w ramach niniejszej Umowy oraz przyjmowania
powiadomien beda:
a. po stronie Zleceniobiorcy: .............. , dane kontaktowe: nr tel. .........cc......... ,email: e,
b. po stronie Zleceniodawcy: .............. , dane kontaktowe: nr tel. .................... ,email: .
2. Zmiana osob wskazanych w ust. 1. nie stanowi zmiany Umowy, lecz wymaga poinformowania drugiej

Strony pocztg e-mail na adres drugiej Strony wskazany w ust. 1 lub pisemnie.

§6
PROCEDURA ODBIORU
1. Kolejne Etapy umowy podlegajg odbiorowi na podstawie Czesciowych Protokotéw Odbioru.
2. Podczas Etapu mozliwe jest ponadto okreslenie kluczowych prac (tzw. kamieni milowych), co do ktérych

konieczny jest odbidr przez Zleceniodawce. Odbidr ten moze zosta¢ wykonany w trybie uproszczonym tj. bez
formalnego podpisania Czesciowego Protokotu Odbioru, a jedynie poprzez deklaracje Zleceniobiorcy
w formie komunikacji e-mail.

3. W celu dokonania odbioru poszczegdlnych etapdw Zleceniobiorca zgtasza Zleceniodawcy gotowosé do
odbioru w formie e-mail lub pisemnej.

4. Zleceniodawca w terminie wynikajacym z harmonogramu prac (lub jesli nie okreslono to w terminie do
3 dni roboczych od daty zgtoszenia gotowosci do odbioru) dokonuje odbioru etapu.

5. Podstawg do odbioru jest zgodnos¢ produktu z jego opisem zawartym w Zataczniku nr 1 oraz
uzgodnieniami poczynionymi przez Strony w trakcie realizacji Umowy, jezeli wptywaty one na zmiany Zatgcznika
nr 1. Strony dopuszczajg zmiany w Zatgczniku nr 1 do Umowy bez koniecznosci pisemnej zmiany Umowy, przy
czym kazdorazowo wymagajg one potwierdzenia Stron w formie wiadomosci e-mail.

6. W wypadku niejasnosci w interpretacji warunkow okreslonych w Zatgczniku nr 1, przyjmuje sie
interpretacje takg, iz Zleceniodawcy przystuguje prawo do otrzymania danego zakresu prac zrealizowanego w
sposob najlepszy z mozliwych, zgodny z aktualnym stanem rozwoju wiedzy i techniki, najnowszymi trendami
rynku oraz profesjonalizmem zawodowym Zleceniobiorcy.

7. Po pozytywnym odbiorze etapu Strony podpisujg Czesciowy Protokét Odbioru.

8. W przypadku stwierdzonych wad lub usterek w wykonanych pracach lub wykrycia btedéw podczas
testdw akceptacyjnych, Zleceniodawca jest zobowigzany przekazac Zleceniobiorcy liste wszystkich stwierdzonych
wad, usterek i btedéw w terminie 5 dni roboczych od wezwania go do odbioru przez Zleceniobiorce.

9. Zleceniobiorca jest zobowigzany w terminie do 2 dni roboczych do usuniecia wszystkich stwierdzonych
wad, usterek i btedéw i przedstawienia produktu do ponownego odbioru. W przypadku usuniecia tych wad,
usterek i btedéw w opisanym terminie przyjmuje sie, ze prace zostaty przez Zleceniobiorce wykonane w terminie.
10. Jezeli Zleceniodawca nie przystgpi do odbioru danego etapu w terminie wynikajagcym z Harmonogramu
(lub w wypadku gdy brak takiego ustalenia w Harmonogramie, w terminie 5 dni roboczych od wezwania go do
odbioru przez Zleceniobiorce) lub nie przekaze listy wad, usterek i btedéw w terminie okreslonym w ust. 8
powyzej, badz nie zgtosi zastrzezen do poprawek wykonywanych przez Zleceniobiorce w trybie okreslonym w ust.
9 powyzej w terminie 7 dni od ich wykonania, wowczas uznaje sie, ze nie wnosi on zastrzezen;.

§7
WYNAGRODZENIE, WARUNKI PLATNOSCI
1. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy wynikajace z Zakresu Prac i harmonogram ptatnosci, okreslone zostato
w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje catos¢ wynagrodzenie
Zleceniobiorcy za realizacje przedmiotu Umowy, w tym wszystkie wydatki Zleceniobiorcy, z wytgczeniem
przypadkéw wprost wskazanych w Umowie.
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2. W zakresie wszelkich innych niz okreslone w ust. 1 powyzej Swiadczen, realizowanych przez
Zleceniobiorce w wykonaniu Umowy, strony ustalg do tych swiadczen odrebne zasady wynagrodzenia.

3. Kwoty wynagrodzenia sg kwotami netto, do ktérych doliczony zostanie podatek VAT zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

4. Wynagrodzenie zostanie wyptacone w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia faktur VAT
wystawianych po zakoriczeniu kolejnych etapdéw realizacji, na podstawie podpisanego przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru (odpowiednio: czesciowego lub koricowego) zgodnie z ustalonym harmonogramem ptatnosci.

5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.
6. Zleceniodawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
§8
GWARANCIJA
1. Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na usuwanie Btedow.
2. Gwarancja obejmuje rowniez usuwanie Btedéw Nieprawidtowych.
3. Gwarancja obowigzuje przez okres 126 miesiecy od daty dokonania Koricowego Protokotu Odbioru lub

produkcyjnego uruchomienia serwisu www. Gwarancji podlegajg Btedy zgtoszone Zleceniodawcy w powyzszym
terminie.

4. Zleceniobiorca zobowigzuje sie zapewni¢ wydajnos¢ w stopniu opisanym w Zataczniku nr 1 na
wybranym przez siebie srodowisku hostingowym

5. Zleceniodawca akceptuje poziom dziatania serwisu www na dzieii jego odbioru w Srodowisku
Teleinformatycznym Zleceniodawcy.

6. Kategoria btedu jest ustalona przez Zleceniodawce w momencie jego zgtaszania i weryfikowana przez
Zleceniobiorce w momencie jego przyjecia. Wszystkie btedy sg zgtaszane poprzez email. Gtowne i Krytyczne
moga by¢ dodatkowo potwierdzane telefonicznie.

7. W okresie gwarancyjnym Zleceniobiorca w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy
zobowigzuje sie do:

a. obejscia btedéw Krytycznych i Gtéwnych w sposdb przywracajgcy prawidtowe dziatanie serwisu www w
trybie: do 24 godzin,

b. naprawy bteddw Krytycznych i Gtéwnych przy czasie reakcji do 48 godzin,

C. naprawy wszelkich usterek i btedéw Normalnych przy czasie reakcji 5 dni roboczych.

8. W przypadku gdy przed obejsciem zgtoszonych btedéw zostajg zgtoszone nowe, przyjmuje sie,

ze Zleceniobiorca realizuje zgtoszenia wg. priorytetéw — a czas reakcji dotyczy czasu reakcji na pierwsze
zgtoszenie w danej kategorii btedéw (Krytyczne, Gtéwne, Normalne). Dla kazdego btedu czas reakc;ji jest liczony
oddzielnie. Realizacja wg. priorytetow nie oznacza, ze czas reakcji dla poszczegdlnych btedow ulega wydtuzeniu.
9. W przypadku przekroczenia przez Zleceniobiorce czasow reakc;ji, o ktérych mowa w ust. 7 Zleceniodawcy
przystuguje kredyt na ustugi Zleceniobiorcy w wysokosci 1 godziny roboczej za kazdg roboczg godzine opdznienia
oraz prawo naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w § 9 pkt. 1 podpunkt b).

10. Zleceniobiorca zapewnia poprawne dziatanie serwisu www — w zakresie S$wiadczen zrealizowanych przez
niego w ramach Umowy - w warstwie frontend w przeglagdarkach internetowych, ktérych penetracja rynkowa
wynosi w Polsce przynajmniej 5% wg stanu na dzien rozpoczecia prac zgodnie wg serwisu ,,gemiusRanking”
(http://ranking.pl/).

11. Zleceniobiorca nie gwarantuje poprawnego dziatania serwisu www jesli Zleceniodawca lub

upowazniona przez Zleceniodawce firma samodzielnie dokona zmian w serwisie www lub w aplikacjach stron
trzecich, ktére zostang zintegrowane z serwisem www.

§10
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem ponizszych okolicznosci:
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a. braku wspoétdziatania po Stronie Zleceniodawcy, w tym:

i.nieudzielania informacji niezbednych do realizacji Umowy w terminie 5 dni roboczych;

i.niedostarczenia materiatéw (np. dostepdw, danych, informacji), wymaganych do realizacji przedmiotu Umowy,
o ktérych Zleceniodawca byt z wyprzedzeniem informowany i ktérych koniecznos$¢ dostarczenia zaakceptowat na
warunkach Umowy;

.zwtoki w realizacji innych obowigzkéw, wynikajacych z Umowy, po stronie Zleceniodawcy.

b. dziatan osob trzecich, za ktdére Zleceniobiorca nie odpowiada,

2. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia zdarzenia sity wyzszej, badz w rezultacie dziatan lub
zaniechan za ktdre strona nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awarie taczy teleinformatycznych)), o ile zdarzenia
te uniemozliwiaja wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z Umowa. W przypadku, gdyby opisane zdarzenia
stanowity jedynie przeszkode utrudniajgca, a nie uniemozliwiajgcg wykonanie przedmiotu Umowy, kazda ze
Stron dotozy najwyzszej starannosci, w celu nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy pomimo
wystapienia zdarzenia. Dla unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze ewentualne ogtoszenie o stanie
zagrozenia epidemicznego w zwigzku z COVID-19, co nie bedzie traktowane jako sita wyzsza i nie bedzie rzutowaé
na obowigzki Stron wynikajace z Umowy. Na obowigzki stron nie bedzie wptywad takze ewentualne ogtoszenie
stanu wyjgtkowego lub innych decyzji wtasciwych organdw panstwa.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody polegajace na utracie przez druga Strone
korzysci, ktore ta Strona by uzyskata gdyby szkody nie wyrzadzono.

4. taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Zleceniobiorcy wynikajgca z niewykonania lub
nienalezytego badz wadliwego wykonania Umowy, w tym z tytutu kar umownych, ewentualnych kosztéw
wykonania zastepczego w zakresie nienalezycie wykonanych Etapdw, jak réwniez z tytutu skutkdw odstgpienia
od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy, jest rbwnowazna kwocie 100% (stownie: stu procent)
wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy okreslonego w Zatgczniku nr 3 do Umowy, z wytgczeniem tych
sktadnikéw wynagrodzenia, ktore obejmujg zaptate dla Zleceniobiorcy za Materiaty Dodatkowe.
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§11
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1 Zleceniobiorca przenosi na Zleceniodawce catos$¢
autorskich praw majgtkowych do Elementéw Dedykowanych w zakresie w jakim majg one cechy utworu w
rozumieniu ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych (dalej réwniez jako ,,utwér” lub ,,utwory”).

2. Przeniesienie praw, o ktérych mowa powyzej, obejmuje catos¢ autorskich praw majgtkowych do
Elementéw Dedykowanych lub ich czesci (w zaleznosci od przedmiotu przekazania), w tym ich elementow
sktadowych, na wszelkich znanych na dziert zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczegdélnosci: digitalizacja,
wpisanie do pamieci komputera, udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym Internetu,
Intranetu i Extranetu, utrwalenie, zwielokrotnienie dowolng technikg, w tym za pomoca druku, technik
reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, zapisu i/lub nosnika
elektronicznego, zapisu i/lub nosnika cyfrowego; inkorporowanie utworu do utworu multimedialnego i/lub
utworu zbiorowego, kompilacje, potaczenia z innymi utworami, bez wzgledu na forme i tresé; eksploatacja i
dystrybucja w kazdej formie, tak w formie graficznej, tekstowej, zapisu elektronicznego i komputerowego jak i
innych form, zaréwno w wersji drukowanej, jak i elektronicznej lub komputerowej, sprzedaz i nieodptatne
udostepnianie drogg wysytkowg i internetowg, wydania w prasie, w tym drukowanej i internetowej, w dowolnych
portalach, serwisach, vortalach, na dowolnych stronach internetowych i intranetowych, dowolne wykorzystanie
w przekazach informacyjnych, reklamowych i promocyjnych, jak rowniez wytgcznie prawo do zezwalania na
dokonywanie przedrukdw w prasie, Internecie i innych mediach; wprowadzenie do obrotu, uzywanie w obrocie
gospodarczym lub niegospodarczym w charakterze oznaczenia przedsiebiorstwa, znaku towarowego lub innego
charakterystycznego symbolu przedsiebiorstwa albo towaru lub ustugi; publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, publiczne udostepnienie utworu w taki sposdéb, aby
kazdy mégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; wystawianie i wyswietlanie, a
takze nadanie za pomoca wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej przez stacje naziemng lub nadanie za
posrednictwem satelity; wprowadzenie do obrotu, sprzedaz, najem, dzierzawa, uzyczenie, odptatne lub
nieodptatne udostepnianie osobom trzecim utworu, sktadanie oferty w tym zakresie; wykorzystywanie
wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez osoby trzecie opracowan, w tym przerdbek i adaptacji
utworu; rejestracja w Polsce lub zagranicg w Urzedzie Patentowym lub innym wtasciwym organie w charakterze
znaku towarowego, wzoru przemystowego, wzoru uzytkowego, wynalazku lub innego przedmiotu wtasnosci
przemystowej; a w stosunku do utwordw bedacych programami komputerowymi autorskie prawa majgtkowe na
polach eksploatacji, ktore obejmujg w szczegdlnosci prawo do: trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym w tym we
wszystkich rodzajach kodu (Zzrédtowym i wynikowym); rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu
komputerowego lub jego kopii oraz publiczne udostepnienie utworu w taki sposoéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; rejestracji w Polsce lub zagranicg w Urzedzie Patentowym
lub innym wtasciwym organie w charakterze wynalazku lub innego przedmiotu ochrony wtasnosci przemystowe;j,
oraz cato$¢ praw producenta bazy danych wskazanych w art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie baz danych, o ile
przedmiot przeniesienia bedzie stanowit przedmiot praw producenta bazy danych. Prawa, o ktérych mowa
powyzej nie sg ograniczone czasowo i terytorialnie. Dla skutecznosci przeniesienia praw, o ktorych mowa w
niniejszym paragrafie, nie jest potrzebne jakiekolwiek dodatkowe o$wiadczenie Zleceniobiorcy. Na zadanie
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest jednak zobowigzany do niezwlocznego ztozenia oswiadczenia
potwierdzajgcego przeniesienie catosci praw majgtkowych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

3. Ponadto Zleceniodawca udziela Zleceniobiorcy, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1
Umowy, ze skutkiem od dnia przeniesienia praw, wytacznego zezwolenia na wykonywanie wszelkich praw
zaleznych do utwordw, w szczegdlnosci dokonywanie opracowan utworéw objetych przeniesieniem, przerdbki,
adaptacje, ttumaczenia oraz korzystanie i rozporzadzanie prawami do nich wraz z prawem udzielania dalszych
zezwolen w powyzszym zakresie. Zleceniobiorca nie zachowuje prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych
praw autorskich. Dla skutecznosci udzielenia zezwolen, o ktérym mowa powyzej, nie jest konieczne ztozenie
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jakiegokolwiek dodatkowego oswiadczenia przez Zleceniobiorce. Na zgdanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest
jednak zobowigzany do niezwtocznego ztozenia stosownego oswiadczenia potwierdzajacego udzielenie
zezwolenia (zezwolen).

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych opisanych w niniejszym paragrafie nastepuje z chwilg
kazdorazowego odebrania zamknigtego etapu wykonania utworu przez Zleceniodawce.

5. Zleceniobiorca zobowigzuje sie na zgdanie Zleceniodawcy do wydania wszystkiego, co uzyskat przy
wykonywaniu Umowy, w szczegdlnosci do wydania dokumentéw i materiatdw, majacych umozliwic
Zleceniodawcy wykonywanie praw nabytych wskutek prac wykonanych przez Zleceniobiorce.

6. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do utwordw przekazanych
Zleceniodawcy. Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do decyzji o pierwszym udostepnieniu utworu
publicznosci oraz dokonywania zmian w tresci oraz formie utworu, w tym tgczenia go z innymi utworami,
dodawania nowych elementéw, dokonywania zmian redakcyjnych, wykorzystywania jedynie jego fragmentdw,
dostosowywania do wykorzystania w mediach elektronicznych.

7. Zleceniobiorca zapewnia, wedtug swej najlepszej wiedzy, iz materiaty, do ktérych autorskie prawa
majgtkowe nabedzie Zleceniodawca w ramach realizacji Umowy nie bedg obcigzone zadnymi prawami osdéb
trzecich, a Zleceniobiorca posiada wymagane prawem wtasciwe i odpowiednie prawa autorskie majgtkowe lub
licencyjne do przekazanych materiatéw. Ewentualne roszczenia oséb trzecich w zakresie przekazanych utworéw
catosci obcigzajg Zleceniobiorce, a w przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen z tym zwigzanych
bezposrednio do Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zwolni Zleceniodawce z odpowiedzialnosci i poniesie w catosci
wszelkie koszty z tym zwigzane, w tym koszty ewentualnych postepowan sgdowych i udzielonej pomocy prawnej.
8. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 ust. 1, w zakresie Elementéw Licencjonowanych,
Zleceniobiorca z chwilg odbioru danej czesci prac udziela Zleceniodawcy licencji niewytgcznej — w szczegdlnosci
w zakresie wszystkich rozwigzan programistycznych wprowadzonych realizowanych na podstawie Umowy.
Licencja niewytaczna upowaznia Zleceniodawce do wykorzystywania Elementéw Licencjonowanych w zakresie
nastepujacych pdl eksploatacji:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Elementéw Licencjonowanych w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego obejmujgcego serwis www niezbedne
jest jego zwielokrotnienie;

b. ttumaczenia, przystosowania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Elementach
Licencjonowanych;

C. rozpowszechniania w tym uzyczenia lub najmu Elementdw Licencjonowanych lub ich kopii, wytacznie
w odniesieniu do podmiotéw zaleznych wobec Zleceniodawcy;

d. korzystanie ze wszystkich dostepnych i mozliwych technicznie funkcjonalnosci serwisu www, zgodnie z
jej spoteczno-gospodarczym celem, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Zleceniodawce;

e. odptatne badz nieodptatne zezwalanie na korzystanie z serwisu www, w zakresie wskazanym pod lit d)
powyzej przez Zleceniobiorce podmiotom od niego zaleznym badz powigzanym z nim kapitatowo.

9. W zakresie Elementdw Licencjonowanych licencja zostaje udzielona na okres 5-letni, po ktérego uptywie
ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy 5-letnie. Licencja nie jest ograniczona terytorialnie. W
przypadku przeksztatcenia sie licencji udzielonej na podstawie niniejszej Umowy w licencje na czas nieoznaczony,
Zleceniobiorca moze wypowiedziec licencje tylko w przypadku razgcego naruszenia licencji przez Zleceniodawce,
po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszenia we wskazanym przez Licencjodawce terminie wynoszacym
minimum 60 (szes$¢dziesigt) dni.

10. Zleceniobiorca zapewnia, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na warunkach wskazanych w
umowie. Ewentualne roszczenia osdb trzecich w zakresie Elementdow Licencjonowanych w catosci obcigzajg
Zleceniobiorce, a w przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen z tym zwigzanych bezposrednio do
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zwolni Zleceniodawce z odpowiedzialnosci i poniesie w catosci wszelkie koszty z
tym zwigzane, w tym koszty ewentualnych postepowan sagdowych i udzielonej pomocy prawne;j.

Strona 11z 15



11. W przypadku gdy jakiekolwiek o$wiadczenie lub zapewnienie ztozone przez Zleceniobiorce jest, pomimo
dochowania nalezytej starannosci, niepetne, wprowadzajagce w btad, lub nieprawdziwe, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie uczynic¢ wszystko, by takie oswiadczenie byto prawdziwe, petne i niewprowadzajace w btad, a w
szczegblnosci nabedzie prawa od osoby trzeciej i udzieli Zleceniodawcy licencji lub przeniesie autorskie prawa
majatkowe w zakresie wskazanym w niniejszej Umowie, bez dodatkowego wynagrodzenia.

§12
SPORY
1. Wszelkie ewentualne spory wynikajgce z tresci i wykonywania niniejszej Umowy lub z nig zwigzane,
Strony zobowigzujg sie rozwigzywac przede wszystkim polubownie, dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu
stusznego interesu drugiej strony.
2. W przypadku nie osiggniecia porozumienia, Strony poddajg spor pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego, wtasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i obowigzuje do dnia zakonczenia wykonania przedmiotu
niniejszej Umowy
2. Niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie na zasadach porozumienia stron.
3. Zleceniodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy (umowne prawo odstgpienia) w czesci obejmujacej

niewykonane prace lub w catosci, bez wyznaczania terminu dodatkowego jezeli:

a. opOznienie Zleceniobiorcy w przekazaniu do odbioru etapu lub catosci prac wzgledem terminow
wskazanych w Umowie lub w harmonogramie, o ktérym mowa w § 3 Umowy wyniesie co najmniej 7 dni, lub

b. przekazane prace zawierajg wady prawne lub s3 obcigzone roszczeniami/prawami oséb trzecich w
sposob sprzeczny z niniejszg Umowa,

c. braku wspotdziatania Zleceniobiorcy lub opdznien we wspotdziataniu przekraczajgcych 14 (czternascie)
dni roboczych,

4. Jezeli Zleceniobiorca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowag,
Zleceniodawca wezwie Zleceniobiorce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy
termin, nie krétszy 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia).

5. Opdznienie nie dotyczy przypadkdéw braku winy Zleceniobiorcy lub winy osdéb, za ktére Zleceniobiorca
nie odpowiada lub gdy miato miejsce zaakceptowane przez Zleceniodawce zwiekszenie zakresu prac po dacie
zawarcia Umowy;

6. Zleceniobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w nastepujgcych przypadkach:

a. pozostawania przez Zleceniodawce w opdznieniu z ptatnoscig wymagalnego wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy na podstawie Umowy o okres dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni oraz bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu, nie krotszego niz 30 (trzydziesci) dni, wyznaczonego Zleceniodawcy na dokonanie zaptaty;
b. dwukrotnego przekazania Zleceniobiorcy materiatéw badz informacji czy infrastruktury technologicznej
niezbednych do realizacji Umowy, ktére sg obcigzone wadami prawnymi lub roszczeniami oséb trzecich;

C. braku wspoétdziatania Zleceniodawcy lub opdznienn we wspdtdziataniu przekraczajgcych 14 (czternascie)
dni roboczych oraz bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, nie krotszego niz 14 (czternascie) dni,
wyznaczonego Zleceniodawcy na przystgpienie do wspotdziatania;

7. Odstgpienie od Umowy przez Zleceniobiorce w przypadkach okreslonych w ustepach poprzedzajgcych
nastepuje w czesci, tj. w odniesieniu do niewykonanych i nieodebranych do dnia odstgpienia elementéw prac
oraz nie pozbawia Zleceniobiorcy prawa do wynagrodzenia za prace wykonane do dnia odstgpienia od Umowy.
Po odstgpieniu od Umowy w czesci na przysztos¢ przez ktdrgkolwiek ze Stron, Zleceniodawca zachowuje prace
wykonane przez Zleceniobiorce do dnia odstgpienia od Umowy, a Zleceniobiorca zachowuje prawo do
wynagrodzenia za prace wykonane do dnia odstgpienia od Umowy. W takim wypadku Zleceniobiorca wyda
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Zleceniodawcy wszystkie niezbedne kody zrédtowe serwisu www oraz zrzuty bazy danych —umozliwiajgce dalsze
prace programistyczne prowadzone przez osoby wskazane przez Zleceniodawce.

8. Powyzsze postanowienia nie wyfaczajg uprawnien do odstgpienia od Umowy przez ktdéragkolwiek ze
stron uregulowanych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§14
UWAGI KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
2. Strony oswiadczajg, iz niniejsza Umowa zawiera wszelkie uzgodnienia pomiedzy nimi zawarte w

sprawach bedacych jej przedmiotem i zastepuje wszystkie wczesniejsze porozumienia oraz ustalenia pisemne i

ustne.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze w Umowie zastrzezono inng forme.

4. Umowe niniejsza sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Zleceniobiorca moze powierzyé wykonanie catosci lub w czesci czynnosci wynikajgcych z niniejszej

Umowy osobie lub osobom trzecim (podwykonawcom) wytgcznie za uprzednig zgoda Zleceniodawcy. W kazdym
przypadku Zleceniobiorca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za dziatania i zaniechania

wiasne.

6. Integralng czes¢ umowy stanowig

a. Zatacznik 1 — Analiza biznesowo-systemowa

b. Zatgcznik 2* — SLA ustug w zakresie utrzymania sprawnosci funkcjonowania i dostepnosci

Narzedzia/Aplikacji oraz jego przysztych modyfikacji (*zostanie opracowany na podstawie oferty wytonionej w

przetargu)

c. Zatacznik 3 — Wzdr protokotu odbioru

d. Zatgcznik 4 — Harmonogram ptatnosci (*zostanie opracowany na podstawie oferty wytonionej w
przetargu)

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA
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ZALACZNIK NR 3 — WZOR PROTOKOLU ODBIORU
NA WDROZENIE SERWISU

1. PROTOKOt ODBIORU

Produkt zostat:

[ ] przyjety bez zastrzezen

[ ] przyjety z ponizszymi zastrzezeniami
[ ] odrzucony z ponizszych powoddéw

Zastrzezenia/powody odrzucenia lub ew. uwagi:
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ZALACZNIK NR 4 - HARMONOGRAM PLATNOSCI*

Etap Ptatnos¢ netto Uwagi

letap | . PLN Ptatnosc na podstawie faktury wystawionej w oparciu o
czesciowy protokot odbioru pierwszego etapu

lletap | .. PLN Ptatnosc na podstawie faktury wystawionej w oparciu o
czesciowy protokot odbioru drugiego etapu

llletap | ceee PLN Ptatnos¢ na podstawie faktury wystawionej w oparciu o
protokét odbioru koricowego

* aktualizacja harmonogramu ptatnosci nastgpi po rozstrzygnieciu przetargu na budowe Narzedzia

ZLECENIODAWCA

ZLECENIOBIORCA
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