ZAPYTANIE OFERTOWE

Warszawa, 6 czerwca 2025 r.
1.1. Informacja o zaméwieniu
1.1.1 Zamawiajacy:
Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa
NIP 113 07 25 676
KRS 0000204426
tel. +48 22 616 02 68

www.fdds.pl

1.1.2 Przedmiotem zamowienia jest zbudowanie, wdrozenie i serwisowanie narzedzia do obstugi grafiku
i rozliczen dla linii pomocowych. Analiza biznesowo-systemowa narzedzia stanowi zatgcznik nr 1.

1.1.3 Praca bedgca przedmiotem postepowania ma by¢é wykonywana w okresie od 1 lipca 2025 do 31
grudnia 2025 i podzielona na etapy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji

wybranych etapéw w momencie wyboru oferty.

1.1.4 Finansowanie zaméwienia
Zamowienie to jest wspotfinansowane ze srodkéw dotacji TK Maxxx, O choinka, Kappahl. Celem jest
rozwdj technologiczny Programu Pomocy Telefonicznej oraz wsparcie organizacyjne w realizacji

pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy.

1.2. Oferenci

1.2.1. Warunki wymagane od Oferentéw.

Oferenci muszg spetni¢ nastepujgce warunki udziatu:

1. Posiadajg uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

2. Posiadajg niezbedne kompetencje i doswiadczenie udokumentowane realizacjg w ostatnich 3
latach;

Posiadajg ubezpieczenie w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

4. Posiadajg poparte portfolio doswiadczenie w podobnych wielkoscig i technologig projektach tj. w
obszarze tworzenia i utrzymania systemow informatycznych do budowania i aktualizacji grafiku
oraz rozliczania finansowego dyzuréw dla >100 uzytkownikéw.

Ocena spetniania w/w warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i

oswiadczeniach.

1.2.2. Wykluczeni z postepowania ofertowego sg Oferenci, ktdérzy w ciggu ostatnich 5 lat przed

ogtoszeniem zapytania ofertowego wyrzadzili szkode Zamawiajgcemu nie wykonujgc zaméwienia lub
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wykonujagc je nienalezycie, chyba Ze niewykonanie lub nalezyte wykonanie jest nastepstwem

okolicznosci, za ktére Oferent nie ponosi odpowiedzialnosci.

1.2.3. Oferenci ubiegajgcy sie o uzyskanie zaméwienia dostarczg oferte wraz z nastepujgcymi
zatgcznikami:

1. Odpis skrécony z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego rejestru ewidencji dziatalnosci
gospodarczej;

2. Oswiadczenie, ze osoby, ktére bedg uczestniczyé w realizacji zamodwienia posiadajg stosowne
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doswiadczenia do realizacji zamowienia;

3. Kserokopie polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca ustugi jest ubezpieczony
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

4. Wykaz zrealizowanych w ciggu ostatnich 3 lat — liczonych wstecz od 16 czerwca 2025 roku -
zamoéwien o podobnym charakterze z podaniem wartosci kazdej realizacji oddzielnie, dat ich realizaciji,

zakresu oraz odbiorcow.

1.2.4. Oferta powinna zawierac¢:

1. Warto$¢ oferty brutto wraz z dodatkowymi kosztami, jesli dotyczg i bedg ponoszone przez
Zamawiajgcego np. koszty dostawy, materiatdw, ubezpieczenia, cta i akcyzy, za wykonanie catosci
zadania opisanego niniejszym Zapytaniem oraz dokumentacjg stanowigca zatacznik do Zapytania tj.
zatgcznik nr.1 Warto$¢ oferty powinna by¢ podzielona na etapy realizacji projektu:

a. etap 1 — budowa i wdrozenie modutu ,kontraktacja i obstuga grafiku 116PL”

b. etap 2 — budowa i wdrozenie modutu dyzury zadaniowe 116PL

c. etap 3 — budowa i wdrozenie modutu rozliczanie konsultantéw 116PL

d. etap 4 — budowa i wdrozenie modutu raportowanie 116PL

e. etap 5 — budowa i wdrozenie modutu ,kontraktacja i obstuga grafiku 800”

f. etap 6 — budowa i wdrozenie modutu raportowanie 800

g. etap 7 — budowa i wdrozenie modutu kontraktacja i obstuga 116UA

h. etap 8 — budowa i wdrozenie modutu rozliczanie konsultantéw 116UA

d. etap 9 — budowa i wdrozenie modutu raportowanie 116UA

2. Zabezpieczenie i dlugoterminowe udostepnienie infrastruktury informatycznej niezbednej do
funkcjonowania narzedzia — specyfikacja i wycena

3. Dostepnos¢ wsparcia technicznego — zakres dostepnosci i cene

4. Koszt przekazania wtasno$ci i praw autorskich zbudowanego narzedzia

5. Informacje o wersjach testowych lub pilotazowych narzedzia — czy dostepne i czy w cenie narzedzia
6. Propozycja SLA (gwarancja dostepnosci narzedzia i wsparcia technicznego) wraz z wyceng

7. Prace utrzymaniowe i rozwojowe (ewentualne przyszte modyfikacje narzedzia) — zakres i wycena

8. Terminy ptatnosci

9. Termin waznosci oferty/termin zwigzania oferts.



1.3. Jedna oferta
Kazdy Oferent przedtozy tylko jedng oferte. Oferent, ktory przedtozy wiecej niz jedng oferte spowoduje,

ze wszystkie oferty z jego udziatem zostang odrzucone.

1.4. Koszty udzialu w postepowaniu

Oferent poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i przedtozeniem oferty.

1.5. Wykluczenia Oferentéw

1.5.1. Oferenci nie mogg by¢ powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania
osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Oferenta a Oferentami, polegajgce w szczegolnosci na:

* powigzaniach rodzinnych (matzenstwo, pokrewienstwo lub powinowactwo w linii prostej,
pokrewienstwo lub powinowactwo w linii bocznej do drugiego stopnia),

* uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,

* posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akdji,

* petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

« innych relacjach o charakterze finansowym (oferent jest fundatorem albo Fundacja posiada wtasnos¢
lub wspotwiasnosé w oferencie, np. poprzez akcje),

* powigzania powyzsze zachodzg miedzy osobami petnigcymi w tych podmiotach funkcje zarzgdcze,
kontrolne lub nadzorcze (cztonek zarzadu, rady Fundacji, rady nadzorczej/komisji rewizyjnej w
oferencie), a takze w przypadkach, kiedy ktérakolwiek osoba (cztonek zarzadu, rady Fundacji, rady
nadzorczej/komisji rewizyjnej w oferencie) tgczy funkcje w obu tych podmiotach (np. jest cztonkiem

zarzgdu FDDS i rady nadzorczej oferenta).

2. DOKUMENTY ZAMOWIENIA

2.1. Wyjasnienia tresci dokumentéw zaméwienia

Oferent moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego w sprawie wyjasnien dotyczgcych dokumentow
zamoéwienia. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania Oferenta, ktére otrzymat najpdzniej
3 dni przed terminem sktadania ofert. Osobg uprawniong do udzielania informacji po stronie
Zamawiajgcego jest: Anna Gierczuk, tel. 690 407 354, e-mail: anna.gierczuk@fdds.pl

3. PRZYGOTOWANIE OFERT
3.1. Dokumenty skladajace sie na oferte

Ziozona oferta w jednym egzemplarzu zawiera¢ musi nastepujgce dokumenty:
a) Oferta wykonania zamdwienia zgodnie z zatgcznikiem nr 2
b) Dokumenty formalne wymagane wg pkt 1.2.3.;

c) Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym.



Oferta nie moze zawiera¢ zmian, ani uzupetnien z wyjatkiem tych, ktére sg konieczne do korekty btedow
popetnionych przez Oferenta. W tym przypadku dokonane korekty powinny by¢ opatrzone datg oraz
parafowane przez Oferenta.

Oferta skladana w formie papierowej musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania oferenta oraz zawiera¢ date sporzgdzenia. W przypadku sktadania ofert w formie
elektronicznej osoba upowazniona do reprezentacji oferenta sktada podpis elektroniczny lub
réownowazny - Do zachowania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie oswiadczenia
woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym. O$wiadczenie
woli zlozone w formie elektronicznej jest rownowazne z oswiadczeniem woli ztozonym w formie

pisemne;.

3.2. Termin zwigzania ofertg
Oferent bedzie zwigzany ofertg przez okres, okreslony w ofercie, nie krotszy jednak niz 30 dni. Bieg

terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu na skfadanie ofert.

4. SKLADANIE OFERT

4.1. Termin skiadania ofert

Oferte, w terminie do 16 czerwca 2024 r. do godz. 10:30, nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub
zaszyfrowanej formie elektronicznej na adres Zamawiajgcego: Fundacja Dajemy Dzieciom Site, ul.
Mazowiecka 12/25, 00-048 Warszawa lub adres e-mail: biuro@fdds.pl. Przy sktadaniu oferty w siedzibie
Zamawiajgcego lub pocztg nalezy na kopercie umiesci¢ napis ,,Oferta na budowe i utrzymanie narzedzia
do zarzgdzania grafikiem i rozliczen konsultantéw Programu Pomocy Telefonicznej”, w przypadku

ztozenia oferty w formie elektronicznej, zapis ten powinien znajdowac¢ sie¢ w temacie maila.

4.2. Oferty ztozone po terminie
Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po terminie skladania ofert nie zostang uwzglednione w

przetargu i nie zostang zwrécone Oferentom

4.3. Zmiana lub wycofanie ofert
Oferenci mogg zmieni¢ lub wycofaé swoje oferty za pomoca pisemnego Zawiadomienia przekazanego

przed terminem sktadania ofert okre$lonym w punkcie 4.1.

4.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty i tym samym wykluczenia z
mozliwosci realizacji zaméwienia w rowniez przypadku, gdy:

o oferta jest nieczytelna

o oferta jest niekompletna

o tresc oferty nie odpowiada tresci zapytania ofertowego

o ziozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencij;
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o oferta zostata zlozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia

e jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

5. OCENA OFERT

5.1. Sprawdzenie oferty i okreslenie ich zgodnosci z wymaganiami

Przed oceng ofert Zamawiajgcy sprawdzi formalng strone uczestnictwa Oferenta w postepowaniu i
okresli, czy kazda z ofert spetnia wymagane warunki, czy zostata ona prawidtowo podpisana.
Zamawiajacy moze skierowaé do Oferenta zapytanie w celu udzielenia wyjasnieh dotyczacych brakéw

formalnych.

5.2. Ocena i wyboér najkorzystniejszej oferty
5.21. W dniu 16 czerwca 2025 r. o godz. 11.00 zbierze sie powotana przez Zarzad

Fundacji Dajemy Dzieciom Site Komisja do przeprowadzenia zamowienia.

5.2.2. Komisja analizuje oferty pod katem:

A) zgodnosci oferowanego towaru/ustugi/roboty budowlanej z opisem przedmiotu zaméwienia,
B) opisanych warunkéw i wymogoéw,

C) zadanych dokumentoéw oraz kryteriow oceny ofert.

D) mozliwosci finansowych Fundacii.

Komisja wybierze te oferte, ktéra spetnia¢ bedzie warunki okreslone w zaméwieniu, cene oferty oraz

doswiadczenie Oferenta.

5.2.3. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji:

1. Zamawiajgcy wyznaczyt nastepujgce kryteria i ich znaczenie (punktacja liczona do dwdch miejsc po
przecinku). Wygrywa Oferent, ktéry uzyska najwyzszg ilos¢ punktow i spetni wszystkie wymogi opisane
w warunkach niezbednych do ztoZzenia oferty.

1.1 Kryterium nr 1 - Cena oferty w zakresie budowy i wdrozenia narzedzia C1 — waga 25%.

1.2 Kryterium nr 2 — Cena oferty w zakresie utrzymania narzedzia po oddaniu go do uzytku (w tym
wsparcie w przypadku probleméw technicznych w funkcjonowaniu narzedzia) catkowity koszt
roczny) C2 — waga 25%,

1.3 Kryterium nr 3 — Cena modyfikacji narzedzia po wdrozeniu C3 — waga 25%

1.4 Kryterium nr 4 — Do$wiadczenie Oferenta D - waga 25%

1.5 Kryterium nr 5 — Mozliwos¢ ptatnosci na podstawie faktur czesciowych, wystawianych po
zakonczeniu kazdego etapu, zgodnie z ustalonym miedzy stronami harmonogramem.

2. Sposob oceny ofert:
2.1. Kryterium nr 1 — Cena C1 — proporcjonalnie wg wzoru:

najnizsza cena brutto z badanych ofert
C= x 25 pkt




cena brutto oferty badanej
2.2. Kryterium nr 2 — Cena C2 — proporcjonalnie wg wzoru:
najnizsza cena brutto z badanych ofert

C= x 25 pkt
cena brutto oferty badanej

2.3. Kryterium nr 3 — Cena C3 — proporcjonalnie wg wzoru:

najnizsza cena brutto z badanych ofert
C= x 25 pkt
cena brutto oferty badanej

2.4. Doswiadczenie Oferenta — proporcjonalnie wg wzoru.

Doswiadczenie oferenta badanej oferty
D= x 25 pkt
Doswiadczenie oferenta z wigkszym doswiadczeniem
wzér: C + D = suma uzyskanych punktow
2.5. Kryterium nr 4 Brak mozliwosci ptacenia w fakturach czesciowych spowoduje rozpatrywanie oferty
w ostatniej kolejnosci.

5.3.4. Zamawiajgcy sporzadzi protokot z oceny ofert.

5.4. Zawiadomienie o wyborze oferty i podpisanie umowy
Po dokonaniu wyboru ofert Zamawiajgcy poinformuje Oferentéw drogg e-mailowg o wyniku
postepowania. Warunkiem powierzenia ustugi jest zawarcie z Zamawiajgcym umowy, zgodnej ze

wzorem zatgczonym do zapytania, w formie pisemnej.

5.5. Uniewaznienie
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny do czasu
wyboru oferty. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie zwraca Oferentom

kosztéw udziatu w postepowaniu.

5.6. Zastrzezenie

1. Niniejsze ogtoszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamowien publicznych.
2. Niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

3. Zamawiajgcy uprawniony jest do wnoszenia zastrzezen, modyfikacji, czy zmian co do tresci oferty
wybranej w postepowaniu, w tym do podjecia z wybranym Oferentem negocjacji w zakresie warunkow
wykonania ustugi.

4. Cato$¢ stosunku prawnego pomiedzy stronami okreslata bedzie umowa zawarta z wybranym

Oferentem.



