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Podziekowania

Kieruje serdeczne podziekowania do wszystkich oséb z zespotu FDDS, ktére przekazaty
dane potrzebne do stworzenia tego raportu. W szczegdlnosci dziekuje osobom, ktére
stuzyty wielokrotnymi konsultacjami i uzupetniaty wiedze z perspektywy swoich
programow: Aurelii Jankowskiej, Katarzynie Ktobukowskiej, Maciejowi Kepce, Markowi
Skrzeczowi, Zuzannie Elbert-Stelmach i Dianie Banaskiewicz. Raport nie powstatby bez
dr. Szymona Wojcika, ktéry stworzyt koncepcje zmierzenia oddziatywania spotecznego
z wykorzystaniem metody SROI i swojg wiedzg i cierpliwos$cia wspierat jego
powstawanie na kazdym etapie. Dziekuje réwniez Joannie Kopyckiej za celne pytania i
uwazna redakcje raportu.
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Wstep

Fundacja Dajemy Dzieciom Site powstata w 1991 roku jako Fundacja Dzieci Niczyje
(pod tg nazwa istniata do 2016 roku). Jest najwieksza w Polsce organizacja dziatajagcg w
obszarze pomocy dzieciom krzywdzonym i wspierania dziecinstwa bez przemocy.
Fundacja prowadzi szerokie, kompleksowe dziatania w obszarach bezposredniej
pomocy dzieciom pokrzywdzonym przestepstwem, profilaktyki, rzecznictwa i badan w
zakresie przemocy wobec dzieci. W dziataniach tych mieszczg sie takie rozpoznawalne
projekty, jak dziatajacy od wielu lat ogélnopolski Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
116111, Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci 800 100
100 oraz ogélnopolskie kampanie spoteczne uwrazliwiajgce na przemoc wobec dzieci i
zagrozenia zwigzane z Internetem. FDDS jest réwniez znana z bezposredniej,
interdyscyplinarnej pomocy dzieciom pokrzywdzonym przestepstwem i ich rodzicom,
ksztattowania wymiaru sprawiedliwosci przyjaznego dziecku (w tym promowania
Przyjaznych Pokojow Przestuchan Dzieci) czy koordynowania sieci Centrow Pomocy
Dzieciom w Polsce. Od poczatku istnienia FDDS prowadzi rowniez dziatania rzecznicze,
ktére maja na celu wypracowanie najlepszych rozwigzan systemowych w zakresie
ochrony dzieci przed przemoca. Inny wazny obszar dziatania FDDS to badania
spoteczne dotyczace problematyki krzywdzenia dzieci. Badania majg na celu gtebsze
poznanie zjawiska i stuzg do lepszego profilowania wtasnych dziatan, prowadzenia
dziatan rzeczniczych oraz wprowadzania do debaty publicznej tematu przeciwdziatania
krzywdzeniu dzieci. Wreszcie - FDDS wydaje interdyscyplinarny kwartalnik naukowy
Dziecko Krzywdzone. Badania, teoria, praktyka przeznaczony dla profesjonalistow.

Skala i zasieg dziatania FDDS sg obecnie bardzo duze. Zarzad Fundacji dzieki wsparciu
OAK Foundation, podjat w 2023 roku decyzje, zeby podjgé¢ wysitek ewaluacji skali
oddziatywania spotecznego (social impact). Wyniki dziatan sa kwantyfikowane w
rocznych raportach i pokazujg ogrom wykonywanej pracy poprzez wskazniki dotyczace
liczby odbiorcéw, udzielonych porad, zasiegi dziatan edukacyjnych. Wykorzystana w
tym projekcie metoda szacowania korzysci pozwala jednak w nowatorski w skali Polski
sposéb pokazac szerokiemu gronu odbiorcow, jak wiele korzysci przynosi praca na
rzecz dziecinstwa wolnego od przemocy.

Chcemy zaproponowac szersze spojrzenie na spoteczne korzysci rowniez dlatego, ze
Fundacja, wypetniajagc wazng spotecznie misje, i dziatajagc obecnie na duzg skale, jest
organizacja typu non-profit i jako taka mierzy sie z wyzwaniami finansowymi. Dziatania
finansowane sg w czesci ze srodkéw publicznych, jednak duzg czes$¢ swojego budzetu
Fundacja pozyskuje od darczyncow prywatnych, w tym od indywidualnych oséb.
PodjeliSmy probe oszacowania spotecznych korzysci, aby pokaza¢ wszystkim
wspierajagcym Fundacje instytucjom, naszym Partnerom i Darczyncom, jak wiele udaje
sie zrobi¢ za powierzone nam S$rodki. Pomaga to réowniez dostrzec, ze dziatania
pomocowe i profilaktyczne mozna widzie¢ nie tylko w kategorii naktadéw, ktérych w
sposob oczywisty wymagaja, ale takze w perspektywie korzysci dla szerokiego grona
interesariuszy.



Po przeanalizowaniu dostepnych, uzywanych na $wiecie, sprawdzonych metod
mierzenia wptywu oddziatywania spotecznego, zadecydowalismy, aby do ukazania
spotecznych korzysci dziatania FDDS zastosowac¢ metode Spotecznej Stopy Zwrotu z
Inwestycji (z ang. Social Return on Investment - SROI). Ewaluacjg objeliémy dziatania
prowadzone w latach 2022 i 2023 przez dwa duze programy FDDS. Ich wyboér
odzwierciedla dwa wazne obszary dziatan FDDS, lezace w samym centrum misji
Fundacji. Sa to dziatania polegajace na bezposredniej pomocy dzieciom
pokrzywdzonym przestepstwem i ich rodzinom oraz dziatania profilaktyczne,
polegajace na przeciwdziataniu zagrozeniom wystepujacym w sieci. W zwiazku z tym
zadecydowano, aby szacowanie spotecznych korzysci przeprowadzi¢ w odniesieniu do
dwodch wybranych programéw Fundacji: dla jednego z Centrow Pomocy Dzieciom
funkcjonujacych w strukturze FDDS - placéwki w Starogardzie Gdanskim, ktérego
dziatania mieszczg sie w nurcie interwencji oraz dla ogdélnopolskiego programu
profilaktycznego Dziecko w Sieci.

Na oddziatywania FDDS patrzylismy z uwzglednieniem szerokiego spektrum
interesariuszy. Nie dla wszystkich z nich mozliwe byto, w ramach tego projektu
badawczego, przeliczenie korzysci z dziatan FDDS na wartosci finansowe. W tzw.
mapach oddziatywan opracowanych dla obydwu ewaluowanych programéw zostaty
uwzglednione wszystkie grupy interesariuszy i wszystkie korzysci, ktére udato sie
zidentyfikowa¢ autorom raportu i osobom zaangazowanym w realizacje wybranych
programow FDDS. Cze$¢ korzysci zostata poddana monetyzacji, czyli wyrazona w
wartosciach finansowych. Inne wazne korzysci, ze wzgledu na ich szeroki,
wieloaspektowy i trudno mierzalny sposéb oddziatywania, zostaty opisane jako korzysci
niefinansowe. Przeliczenie na wartosci finansowe skutkéw dziatan dla wszystkich
interesariuszy - poza tym, ze wykraczato poza mozliwosci tego projektu - wymagatoby
niezakorzenionych w polskich danych przyblizen, a przypadku wielu dziatan - przyjecia
bardzo arbitralnych zatozen, a tym samym bytoby potencjalnie obarczone duzym
btedem.

Przedstawione tu obliczenia zostaty dokonane przy wykorzystaniu metody tzw.
szacowania kosztéw alternatywnych. Sa to koszty, ktére w hipotetycznej sytuacji
niepodejmowania dziatan przez FDDS musieliby ponie$¢ inni interesariusze, na przyktad
instytucje panstwowe, inne organizacje pozarzadowe czy ponosiliby obywatele. Na
oszacowane korzysci mozna wiec patrze¢ z perspektywy oszczednosci dla budzetu
panstwa i szerzej - spoteczenstwa. Niepodjecie kompleksowych dziatan na rzecz
zagrozonego przemocy dziecinstwa to nie tylko cierpienie dzieci i ich najblizszych, ale
takze obcigzenie finansowe dla spoteczenstwa.

Mamy nadzieje, ze porcja cennej wiedzy dla naszych Partneréw - zaréwno dla instytucji,
ktére decyduja o powierzeniu FDDS $rodkéw na prowadzenie dziatan, darczyncéw
prywatnych, jak i samych pracownikéw Fundacji, ktérzy wykonujg obcigzajaca
psychicznie prace w obszarze pomocy dzieciom pokrzywdzonym. Daje to wszystkim
wymienionym, ktorzy maja swoéj wktad w dziatania FDDS, szanse na wzmocnienie w
przekonaniu, w jak warto$ciowym spotecznie przedsiewzieciu uczestnicza.



Streszczenie

W przeprowadzonym badaniu pokazano zasieg i skale dziatania FDDS w ujeciu korzysci
spotecznych przeliczonych na wartosci finansowe oraz zidentyfikowano istotne
korzysci niefinansowe. Ewaluacja objelismy dwa programy FDDS lezagce w centrum
naszej misji - Centrum Pomocy Dzieciom w Starogardzie Gdanskim, ktérego dziatania
mieszcza sie w nurcie interwencji oraz program profilaktyczny Dziecko w Sieci. Do
pokazania spotecznych korzysci dziatania FDDS zastosowali$my sprawdzong na swiecie
metode Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji (z ang. Social Return on Investment), ktéra
pozwala te korzysci opisaé, ale i przeliczy¢ na wartosci finansowe. PrzyjeliSmy podejscie
szacowania alternatywnych kosztéw dostarczenia ustug i produktéw. Wycene kosztow,
oparta na referencyjnych stawkach rynkowych, przeprowadzono dla dziatan
przeprowadzonych przez wybrane programy w latach 2022-2023.

Monetyzacji poddano dziatania przektadajace sie na nastepujace korzysci spoteczne
funkcjonowania CPD w Starogardzie Gdanskim:

e Poprawa samopoczucia i zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
pokrzywdzonych przestepstwem dzieki objeciu kompleksowg opieka
psychologiczna, psychiatryczna, medyczng oraz warsztatowa opieka
terapeutyczng;

e Zmniejszenie stresu dzieci pokrzywdzonych przestepstwem zwigzanego z
przestuchaniem sgdowym dzieki przygotowaniu do przestuchania;

e Poprawa kondycji psychicznej oraz umiejetnosci rodzicielskich opiekunéw w
sytuacji  pokrzywdzenia  dzieci przestepstwem poprzez udzielenie
indywidualnych konsultacji psychologicznych, psychiatrycznych, prawnych oraz
udziat w zajeciach warsztatowych;

e Kumulacja wiedzy o dziecku krzywdzonym w jednym miejscu poprzez
interdyscyplinarng prace wewnatrz zespotu CPD;

e Whniesienie wiedzy o poszczegdlnych przypadkach krzywdzenia do procedur
prowadzonych; przez instytucje pomocy spotecznej, policje, prokurature i inne
instytucje na terenie powiatu

e Zwiekszenie wiedzy szerokiej grupy profesjonalistbw poprzez udziat w
konferencjach "Dziecko pokrzywdzone przestepstwem" organizowanych przez
CPD w Starogardzie Gdanskim, udzielanie indywidualnych konsultacji
telefonicznych;

e Poprawa jakosci przestuchania sadowego dzieki organizacji przestuchania
dziecka w miejscu przyjaznym i znanym dziecku (CPD);

e Zwiekszenie umiejetnosci rodzin zastepczych w obszarze pracy z dzie¢mi, ktére
doswiadczyty przemocy Zmniejszenie napiecia psychicznego zwigzanego z praca
z dzieckiem krzywdzonym i rodzing poprzez udziat personelu CPD w superwizji;

e Whniesienie doswiadczenia pracy z dzieckiem krzywdzonym w tworzenie
rozwigzan systemowych na poziomie lokalnym:;



e Podniesienie swiadomosci praw dziecka i zwiekszenie wiedzy o placéwkach
pracujacych z dzieckiem krzywdzonym wsréd obywateli na terenie miasta i
powiatu Starogard Gdanski;

e Podniesienie kompetencji personelu nowopowstajgcych CPD nalezacych do
sieci koordynowanej przez FDDS w zakresie modelu pracy Barnahus (skalowanie
sprawdzonego rozwigzania);

e Wzmocnienie przysztych kadr pracujacych z dzieckiem krzywdzonym i
opiekunami poprzez udziat studentow psychologii i pedagogiki w stazach w CPD
w Starogardzie Gdanskim;

e Poprawa lokalnego rynku pracy i wzmocnienie znaczenia regionu poprzez
stworzenie miejsc pracy dla wykwalifikowanych kadr CPD.

Ponadto, przeliczeniu na wartosci finansowe poddano alternatywny koszt dostarczenia
wiedzy i narzedzi w ramach funkcjonowania profilaktycznego programu Dziecko w
Sieci. Z oszacowanych dziatan wynikajg nastepujgce korzysci spoteczne:

e Zwiekszenie wiedzy dzieci i mtodziezy i nabycie kompetencji w obszarze
zagrozen ptynacych z naduzywania i nieprawidtowego korzystania z Internetu i
urzadzen ekranowych oraz wzmocnienie postaw akceptacji dla r6znorodnosci;

e Wzmocnienie cyfrowych umiejetnosci rodzicielskich i pomoc w radzeniu sobie
z problemem nadmiernego korzystania z ekranu przez dzieci - udziat w
webinarach;

e Nabycie przez nauczycieli i innych profesjonalistow wiedzy i dostarczenie
narzedzi do edukacji dzieci i mtodziezy w zakresie bezpiecznego korzystania z
Internetu oraz profilaktyki przemocy;

e Zwiekszenie wiedzy dzieci i profesjonalistéw pracujacych z dzie¢mi (udziat w
inicjatywach lokalnych);

e Zwiekszenie $wiadomosci spoteczenstwa na temat zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Internetu;

e Wzmocnienie kompetencji pracownikéw - ekspertow FDDS w obszarze
bezpiecznego korzystania z Internetu i prowadzenia kampanii prewencyjnych.

W przeprowadzonym oszacowaniu uzyskano wskaznik stopy zwrotu z inwestycji o
wartosci 1,55 dla dziatan realizowanych przez CPD w Starogardzie Gdanskim oraz
14,00 dla dziatan podjetych w ramach programu Dziecko w Sieci. W przypadku obydwu
programow mozna wiec moéwic o spotecznych korzysciach, z nawigzka réwnowazacych
ponoszone koszty. Znaczaco wyzszy wskaznik dla dziatan profilaktycznych udowadnia,
ze bezposrednie dziatania pomocowe, wymagajace interdyscyplinarnej intensywnej
pomocy, sg bardziej kosztochtonne od dziatan profilaktycznych, miedzy innymi ze
wzgledu na skale oddziatywania. Trzeba jednak mie¢ w $wiadomosci, ze podejmowanie
dziatan pomocowych oznacza zmniejszenie odroczonych w czasie kosztéw dla panstwa,
0s6b doswiadczajagcych przemocy i catego spoteczenstwa, poniewaz skutki
krzywdzenia majg dtugofalowe konsekwencje, ktdére obcigzaja budzety réznych
instytucji.



Key results

Executive Summary

This report evaluates the social impact of key activities undertaken by the Empowering
Children Foundation (ECF) through the Social Return on Investment (SROI)
methodology. Established in 1991, ECF is Poland’s largest organization dedicated to
supporting abused children and promoting a violence-free childhood. Its
comprehensive initiatives span direct assistance, prevention, advocacy, and research.

The analysis focuses on two programs:
1. Children’s Advocacy Center (CAC) in Starogard Gdanski (town in northern
Poland).
2. Child on Web, a nationwide online safety prevention program.

The findings reveal substantial social benefits, both monetized and non-monetized,
demonstrating the effectiveness and efficiency of ECF’s operations. The report
provides insights into the systemic impact of ECF’s work and highlights its critical role
in fostering a safer environment for children in Poland.

Introduction
ECF plays a pivotal role in Poland's child protection system, conducting initiatives such
as:

e National helplines (e.g., 116111 for children and youth).

e Social campaigns to raise awareness of child abuse and safe internet use.

e Interdisciplinary work with child victims of crime.

e Coordination of Children’s Advocacy Centers.

Since its inception, ECF has remained committed to combating violence against children
through innovative and scalable approaches. In 2023, with support from the OAK
Foundation, ECF employed the SROI approach to quantify its social impact. This
evaluation:

e Showecases the tangible and intangible benefits of ECF’s work.

e Highlights the societal returns on investments in prevention and intervention.

e Reinforces the value of donor contributions and institutional partnerships.

The comprehensive evaluation focuses on two key programs that embody ECF'’s
mission to ensure a childhood free from violence. These programs serve as case studies
to demonstrate how investment in child protection yields measurable and far-reaching
societal benefits.

Methodology
The SROI methodology was selected for its ability to effectively translate social impact
into measurable outcomes. This approach enables a detailed analysis of the societal



benefits derived from ECF’s activities. The evaluation focused on activities undertaken
in 2022 and 2023, emphasizing two cornerstone initiatives:

e Children’s Advocacy Center (CAC): This center provides a safe, child-friendly
environment for victims of abuse, facilitating interdisciplinary support and
fostering collaboration among key stakeholders.

e Child on Web: A preventive program designed to address the growing risks
associated with internet use, focusing on educating children, parents, and
educators.

Categories of Benefits

The evaluation categorized benefits into two primary groups:

1. Monetized Benefits: These are financial equivalents of societal advantages, such as
improved mental health and reduced legal costs. Examples include reduced stress
among child victims and enhanced parenting skills among caregivers.

2. Non-Monetized Benefits: These encompass broader societal impacts, including
systemic changes, public awareness campaigns, and the creation of institutional
frameworks to combat child abuse. While challenging to quantify, these benefits are
critical to long-term societal transformation.

The SROI methodology involves rigorous data collection, stakeholder consultations,
and detailed financial analysis to ensure accuracy and transparency. Monetization
focused on benefits that could be reliably quantified using available data, while non-
monetized benefits were described qualitatively to highlight their significance.

Key Findings

Children’s Advocacy Center (CAC)
The CAC in Starogard Gdanski provides holistic support to child victims of crime and
their families. Its interdisciplinary approach integrates psychological, legal, and
therapeutic services to address the multifaceted needs of abused children.
Monetized Benefits:
¢ Enhanced mental health and well-being of child victims.
e Reduction in stress associated with court hearings through specialized
preparation.
e Improved parenting skills and psychological support for caregivers.
e Knowledge dissemination among local professionals through training and
workshops.
e Creation of job opportunities, strengthening the local labor market.

Non-Monetized Benefits:
e Development of systemic solutions at the local level.
e Increased community awareness of child rights and protection mechanisms.
e Enhanced collaboration among institutions working on child protection.



SROI Ratio: 1.55 (For every zloty invested, society gains 1.55 zlotys in benefits.)

Child on Web Program
The Child on Web program addresses the challenges of digital parenting and internet
safety. By equipping children, parents, and educators with knowledge and tools, the
program fosters a safer online environment for young users.
Monetized Benefits:
e Strengthened digital parenting skills through webinars and resources.
e Increased awareness of online risks and preventive measures among children
and professionals.
e Provision of tools and resources for safe internet use.
e Strengthened competencies of ECF staff.

Non-Monetized Benefits:
¢ Promotion of diversity and acceptance through digital education.
e Strengthened competencies of partner organizations.
e Increased public awareness of the importance of online safety.

SROI Ratio: 14.00 (For every zloty invested, society gains 14 zlotys in benefits.)

Comparative Analysis of Programs

The evaluation highlights a key insight: an example of ECF shows that the complex
prevention-focused Child on Web program, yield significantly higher returns compared
to intervention-focused program like the CAC. This is attributable to the scalability and
cost-efficiency of preventive measures, which have the potential to reach larger
audiences and mitigate risks before they materialize.

However, intervention programs remain indispensable. They address the immediate
needs of vulnerable children and provide critical support that cannot be deferred. The
balance between prevention and intervention is crucial to ensuring comprehensive
child protection.

Conclusions

The evaluation underscores the significant social returns of ECF’s programs:

1. Prevention Over Intervention: Preventive measures yield higher returns due to
their scalability and efficiency. The Child on Web program exemplifies how targeted
education and awareness campaigns can produce substantial societal benefits at
relatively low costs.

2. Non-Monetized Benefits: While challenging to quantify, systemic changes and
increased societal awareness amplify ECF’s impact. These benefits lay the
groundwork for long-term societal transformation.

3. Sustainability: Investments in ECF reduce long-term societal costs, including
healthcare and legal expenses related to child abuse. By addressing root causes and
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providing early intervention, ECF mitigates the downstream effects of violence and
abuse.

This report affirms ECF’s role as a critical driver of children well-being. It showcases the
tangible value of its mission to stakeholders, donors, and the broader community,
reinforcing the importance of continued support and investment.

Recommendations and Implications
The findings of this evaluation highlight the need for strategic prioritization and
resource allocation to maximize ECF’s impact:

1.

Enhance Investment in Prevention Programs: Given the high SROI ratio of
preventive initiatives like Child on Web, expanding these programs can yield
substantial societal benefits. Leveraging digital platforms for broader outreach can
further amplify impact.

Strengthen Support for Intervention Efforts: Intervention programs, while costlier,
are essential for addressing immediate needs. Increasing funding and resources for
the CAC can enhance its capacity to serve vulnerable children and families.
Promote Awareness of ECF’s Impact: Disseminating the results of this evaluation
can attract funding, foster partnerships, and encourage public engagement.
Highlighting the SROI findings can underscore the value of donor contributions.
Expand Systemic Collaboration: Building stronger networks with government
agencies, NGOs, and private sector partners can enhance the effectiveness and
reach of ECF’s programs. Collaborative efforts can drive systemic change and
improve child protection mechanisms.

By addressing violence against children, ECF not only alleviates immediate suffering but
also builds a foundation for a healthier, safer society. The findings of this report serve
as a testament to the transformative power of ECF’s work, providing a roadmap for
continued progress and impact.
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1. Koszty przemocy wobec dzieci

Aspekt finansowy problemu przemocy wobec dzieci to przede wszystkim ogromne
koszty spoteczne i ekonomiczne generowane zaréwno bezposrednio w postaci
zwiekszonych wydatkdw na pomoc psychologiczng i zdrowotng jak réwniez
przeznaczane na dziatanie wymiaru sprawiedliwosci jak réwniez posrednio w postaci
utraconych zyskéw zwigzanych z nizszg produktywnoscia ofiar tej przemocy, ktorej
skutki oddziatuja nierzadko przez cate ich zycie.

Koszty przemocy wobec dzieci na Swiecie sg obecnie obliczane w wielu paristwach. Na
poziomie ponadnarodowym zestawia je i analizuje m.in. biuro Specjalnego
Przedstawiciela Sekretarza Generalnego ONZ ds. Przemocy wobec Dzieci, ktére
wspotpracuje z najwiekszymi instytucjami dziatajagcymi w tym obszarze: UNICEF, Child
Fund Alliance, Save the Children, Plan International i World Vision.

WHO réwniez oblicza koszty przemocy wobec dzieci, wyrdzniajac dwie grupy kosztéw
ponoszonych w zwigzku z przemoca, w tym m.in. przemocga i zaniedbaniem wobec
dzieci, przemocg domowa, przemocg wobec nastolatkdw: bezposrednie i posrednie.
Koszty bezposrednie sg zwigzane z ustugami dostarczanymi w zwigzku z krzywdzeniem
i sg to: koszty opieki zdrowotnej uwzgledniajace krétko- i dtugoterminowe skutki
fizyczne obrazen spowodowanych przemoca wobec dzieci, koszty leczenia probleméw
psychologicznych u o0séb dorostych wynikajgce z doswiadczania przemocy w
dziecinstwie, koszty pomocy spotecznej oraz koszty systemu wymiaru sprawiedliwosci
zwigzane z karaniem sprawcéw przemocy i ochrong ofiar przemocy (np. opieka
zastepcza). Koszty posrednie to te zwigzane z dtugofalowym, doswiadczanym przez
cate zycie, wptywem przemocy wobec dzieci na zdrowie, wyksztatcenie i zarobki.
(Waters i in., 2004).

W wiekszosci publikowanych badan dotyczacych kosztéw przemocy wobec dzieci
podkre$la sie metodologiczne trudnosci zwigzane z szacowaniem, szczegdlnie w
konteks$cie porédwnan miedzynarodowych. Istniejg problemy z szacowaniem skali
wystepowania przemocy, poniewaz jest ona ukryta, niezgtaszana lub nierejestrowana
w rzadowych systemach danych. W przypadku trudnosci z dostepnoscig danych (np.
dla krajow o niskich i srednich dochodach) obliczenia na podstawie danych z rejestréw
zastepuje sie szacowaniem utraconej produktywnosci (Pereznieto i in., 2014). W
krajach, w ktorych systemy raportowania s bardziej zaawansowane, rowniez istnieja
trudnosci w doktadnym oszacowaniu petnego wptywu przemocy wobec dzieci,
poniewaz trudno jest precyzyjnie wyliczy¢ wszystkie koszty, ktére moga by¢ z nia
zwigzane. Prognozowanie tych kosztow wymaga przyjmowania wielu zatozen, a
poniewaz w badaniach brane sg pod uwage rézne zatozenia, szacunki moga sie miedzy
sobg istotnie rézni¢. Uwaza sie, ze publikowane dane na temat kosztéw sg znaczaco
zanizone (Pereznieto i in., 2014; Fang i in., 2012; Bowlus i in., 2003).
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Wedtug szacunkéw dokonywanych przez poszczegdlne panstwa, koszty przemocy
wobec dzieci wynoszg do 5% PKB - dla przyktadu w USA 1% PKB, w Australii 2%, w
Chinach 0,84%, w RPA 5% (ONZ, 2022; ONZ, 2023).

Istniejg rowniez badania, ktore prébujg zmierzy¢ sie z oszacowaniem bezposrednich i
posrednich kosztow przemocy wobec dzieci na poziomie globalnym. Jedno z takich
badan zostato zlecone brytyjskiemu Overseas Development Institute przez organizacje
ChildFund Alliance. Szacowanie kosztéw oparto na wynikach istniejagcych badan
kosztéw przemocy wobec dzieci oraz innych danych. Obliczano koszty nastepujacych
kategorii przemocy wobec dzieci: przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej oraz
udziatu w formacjach zbrojnych oraz nielegalnej pracy dzieci, w tym w niebezpiecznych
warunkach. Oszacowano, ze koszty przemocy psychicznej, fizycznej i seksualnej
doswiadczanej przez dzieci wynoszag od 3% do 8% Swiatowego PKB. Przy
uwzglednieniu dodatkowo kosztoéw wyzyskiwania dzieci maksymalne koszty przemocy
obliczono na 7 bilionéw dolaréw amerykanskich rocznie (Pereznieto i in., 2014).

Prébe oszacowania globalnych bezposrednich i posrednich kosztéw przemocy wobec
dzieci podjeto réwniez w ramach Konsensusu Kopenhaskiego. Ekstrapolujgc na
podstawie préby badan z krajéw, uwzgledniajacych koszty wszystkich form przemocy,
oszacowano, ze globalny koszt przemocy na $wiecie, bez wzgledu na wiek oséb jej
doswiadczajacych, wynosi 9,5 bln USD, co stanowi 11% swiatowego PKB. Przemoc
wobec dzieci, w tym zabodjstwa, znecanie sie nad dzie¢mi i przemoc seksualng wobec
dzieci, oszacowano na 3,7 bln USD, czyli 4,3% swiatowego PKB. Obliczono, ze przemoc
w domu jest 6,5 razy bardziej kosztowna niz zabdjstwo i 50 razy bardziej kosztowna niz
wojna domowa (Fearon i Hoeffler, 2014).

Podobne podejscie do opisanego wyzej jest stosowane w szacowaniu kosztéw
szerszego zjawiska, jakim jest przemoc domowa. W metodologii wypracowanej do
szacowania kosztow przestepstw (Heeks et al., 2018) wyréznia sie trzy rodzaje
kosztéw: konsekwencji, reakcji i antycypacji. Te pierwsze to koszty zwigzane z
konsekwencjami, czyli bezposrednimi szkodami dla ofiar: koszty opieki zdrowotnej,
koszty zmniejszonej wydajnosci w pracy, koszty ustug (np. mieszkaniowych, wydatkow
na cele charytatywne, specjalistow ds. przemocy domowej, wsparcia w ramach
wolontariatu, wsparcia nieformalnego). Koszty reakcji to koszty ponoszone w zwigzku
Z przemoca przez organy panstwowe - prokurature, sady i policje. Koszty
antycypowania przemocy to nakfady na prewencje - sg to koszty tzw. srodkéw
ochronnych i zapobiegawczych, a wiec kampanii podnoszacych swiadomos¢, szkolen i
procedur ujawniania przemocy domowej. Przyktadem stosowania tego szerszego
podejscia jest np. Wielka Brytania (Rhys i in., 2019). Podobny sposdéb zakresu
szacowania zostat przyjety w badaniu kosztow przemocy domowej w Finlandii, gdzie
wyliczone zostaty dodatkowe koszty narazenia na przemoc w dzieciAstwie w
poréwnaniu z resztg populacji (Siltala i in., 2023). Przyktadem podejscia szacowania
koszéw narazenia dziecka na przemoc domowag w ciggu catego zycia jest badanie
przeprowadzone w USA, wedtug ktérego kwota ta siega ponad 50 000 USD na osobe
doznajacg przemocy w dziecinstwie. Analiza ta obejmuje zwiekszone koszty opieki
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zdrowotnej, zwiekszone koszty zwigzane z przestepczoscia i utrate wydajnosci pracy z
powodu nizszego poziomu wyksztatcenia (Holmes i in., 2018).

W Polsce w 2023 r. ukazat sie raport badawczy opracowany dla Panstwowej Komisji
ds. Przeciwdziatania Pedofilii dotyczacy kosztow zjawiska wykorzystywania
seksualnego dzieci (PKDP, 2023) a takze trwaja aktualnie prace zmierzajace do
pierwszego oszacowania kosztéw bezposrednich przemocy domowej w oparciu o
dostepne dane publiczne prowadzone przez zespét naukowcéw ze Szkoty Gtéwnej
Handlowej i ekspertéw Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
“Niebieska Linia"l.

L Wyniki tych prac nie s3 jeszcze opublikowane. Koniec projektu pod kierownictwem lzabeli Grabowskiej
planowany jest na rok 2025. Por. projekt “Koszty przemocy domowej w Polsce”,
https://www.sgh.waw.pl/projekty-i-granty-naukowe/koszty-przemocy-domowej-w-polsce [dostep 30.12.2024]
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2. O metodzie Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji
(SROI)

2.1. Podejscie SROI

Sposrod dostepnych, uzywanych na swiecie, sprawdzonych metod mierzenia wptywu
oddziatywania spotecznego do oszacowania spotecznych korzysci dziatania FDDS
zastosowalismy metode Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji (z ang. Social Return on
Investment, SROI). Jako poczatek wykorzystania tej metody uwaza sie badania
przeprowadzone przez amerykaniska organizacje Roberts Enterprise Development
Fund (REDF). REDF jako pierwsza zaproponowata narzedzie do wyrazania spotecznych
efektéw dziatalnosci instytucji w jednostkach finansowych (Emerson i Cabaj, 2000;
Gtowacki, 2021). Literatura przedmiotu pokazuje, ze SROI jest wykorzystywana na
Swiecie do ewaluacji m.in. w stuzbie zdrowia, sporcie i administracji publicznej
(Gtowacki, 2021).

Badacze skupieni w organizacji SROI Network opracowali przewodnik po metodzie
Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji - ang. Social Return on Investment - SROI (The
SROI Network, 2012). Przyblizyli w nim zatozenia, cele i mozliwe sposoby
wykorzystania tego narzedzia do pomiaru oddziatywania spotecznego. Autorzy
przewodnika wskazujg, ze metoda SROI zostata opracowana na podstawie
rachunkowosci spotecznej oraz analizy kosztow i korzysci, jednak podejscie to dotyczy
w wiekszym stopniu kategorii wartosci niz pieniedzy. Pienigdze sg w nim traktowane
jako wspdlna jednostka, ktora jest uzytecznym i powszechnie przyjetym sposobem
wyrazania wartosci. SROI to ramy pomiaru i rozliczania znacznie szerszej koncepcji
wartosci, wykraczajacej poza rentownos$¢ przedsiewzie¢. W  zatozeniach
wykorzystywanie tej metody ma na celu zmniejszanie nierdwnosci i degradacji
Srodowiska oraz poprawe dobrobytu poprzez uwzglednienie spotecznych,
srodowiskowych i ekonomicznych kosztéw i korzysci. Metoda SROI poréwnywana jest
do biznesplanu, ktéry zawiera znacznie wiecej informacji niz tylko prognozy finansowe.
Zatem SROI zdecydowanie wykracza liczby. Wedtug autoréw przewodnika jest to
podejscie, ktére pozwala szerzej spojrze¢ na konsekwencje rozmaitych inwestycji i jest
raczej ilustracjg zmiany, na podstawie ktérej mozna opiera¢ decyzje. Zazwyczaj analiza
obejmuje studia przypadkow, informacje jakosciowe, iloSciowe i finansowe. Analiza
SROI moze by¢ wykorzystywana na rézne sposoby. Moze obejmowac wartosc
spoteczng generowang przez catg organizacje lub skupia¢ sie na jednym konkretnym
aspekcie jej pracy. Istnieje rowniez wiele sposobdéw na przeprowadzenie analizy metoda
SROI. Moze byc¢ przeprowadzana wewnatrz organizacji czy instytucji lub przez
zewnetrznych badaczy. Moze by¢ wykorzystywana jako ocena, ktéra przeprowadzana
retrospektywnie i oparta na rzeczywistych wynikach lub uzywana do prognozowania
wartosci spotecznej, jaka zostanie wytworzona przy zatozeniu osiggniecia
zamierzonych rezultatéw. Metoda ta opiera sie na siedmiu zasadach:

e zaangazowanie interesariuszy;
e rozumienie, co sie zmienia;
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e szacowanie tego, co ma znaczenie;

e uwzglednianie tylko tego, co istotne;

e niewyolbrzymianie wartosci;

e przejrzystosc;

o weryfikowanie wynikow z interesariuszami.

Wedtug wypracowanej przez SROI Network metodologii analiza SROI jest realizowana
w szesciu etapach:

1. Ustalenie zakresu i identyfikacja kluczowych interesariuszy. Wazne jest jasne tu
wyznaczenie obszaru badawczego: co bedzie obejmowac analiza SROI, kto i w jaki
sposob bedzie zaangazowany w proces analizy.

2. Mapowanie wynikow. Poprzez wspotprace z interesariuszami opracowuje sie w tym
etapie mape oddziatywan lub teorie zmiany, ktéra pokazuje zwigzek miedzy naktadami,
produktami i rezultatami.

3. Udokumentowanie wynikéw i nadanie im wartosci. Ten etap obejmuje znalezienie
danych pokazujacych, czy wyniki zostaty osiggniete, a nastepnie ich wycene.

4. Ustalenie wptywu. Po zebraniu dowodéw na temat wynikéw i ich monetyzacji, te
aspekty zmian, ktére i tak by sie wydarzyty lub sg wynikiem innych czynnikéw, s3
eliminowane z rozwazan.

5. Obliczanie SROI. Etap ten obejmuje zsumowanie wszystkich korzysci, odjecie
wszelkich kosztoéw i porownanie wyniku z inwestycja. W tym miejscu mozna réwniez
przeprowadzi¢ “analize wrazliwosci”, ktéra polega na testowaniu modelu ewaluowanej
organizacji lub dziatania przez podstawienie do arkusza kalkulacyjnego innych wartosci
(pozwala to oceni¢ jaki wptyw maja poszczegdlne zatozenia czy elementy na model
organizacji czy dziatania.

6. Raportowanie, wykorzystanie i wdrozenie. Ostatni etap obejmuje dzielenie sie
wynikami z interesariuszami i podejmowanie dziatan w zwiazku z wnioskami z badania
(w obszarach np. celéw dziatania, zarzadzania, praktyk itp.).

Ostateczny wskaznik wptywu jest wyrazony jest w wartosciach finansowych i stanowi
iloraz oszacowanych zyskéw spotecznych do poniesionych naktadéw. Wynik powyzej
1 oznacza spotecznego zysku.

2.2. Przyktady wykorzystania SROI w Polsce i na swiecie

W Polsce metoda ta w ciggu ostatnich kilku lat zaczeta by¢ zauwazana i
wykorzystywana do szacowania korzysci spotecznych w réznych aspektach i obszarach.
Przyktadem jest analiza przeprowadzona w ramach finansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu ,System partycypacyjnego zarzadzania
sferg ekonomii spotecznej w Polsce”. Laboratorium Ekonomii Spotecznej, bedace
czescig tego projektu, pomogto przyblizy¢ rézne metody pomiaru oddziatywania
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spotecznego i wykorzysta¢ je do analizy wptywu konkretnych przedsiebiorstw
spotecznych. W ramach tego projektu opisano i wykorzystano m.in. metode Spotecznej
Stopy Zwrotu z Inwestycji (Grabowska i Wéjcik, 2021). Metoda SROI zostata réwniez
przyblizona w teorii oraz na przyktadzie wykorzystania do zmierzenia efektywnosci
spotecznej Fundacji Stawek (Snarska, 2018).

Inne przyktady to oméwienia wynikéw badan nad mozliwoscig zastosowania SROI do
wyceny ekonomicznego rezultatu projektow spotecznych jako jednej z metod ewaluacji
(Moron i Klimowicz, 2016). Metoda ta jest rowniez przedmiotem analiz w kontekscie
mozliwosci jej zastosowania w dziedzinie finansowania badan naukowych (Cieslinski i
in., 2022).

Na S$wiecie, jak wspomniano, metoda SROI byta wykorzystywana w rozmaitych
obszarach jako narzedzie ewaluacji. W tym miejscu warto szczegdlnie przywotacd jej
uzycie do analiz w podobnych dziedzinach - pomocy osobom z doswiadczeniem
krzywdzenia. Z préba oszacowania wartosci oddziatywania zmierzyta sie m.in.
organizacja dziatajgca w modelu blizniaczym do modelu CPD - Sheldon Kennedy Child
Advocacy Centre z Calgary w Kanadzie (Alberta Community Crime Prevention
Organizations, 2015). Drugim przyktadem jest ewaluacja brytyjskiej organizacji
Survivors Manchester, ktéra udziela wszechstronnego wsparcia dorostym
mezczyznom, ktérzy w dziecinstwie doswiadczyli wykorzystywania seksualnego.
Pokazuje ona, jakg kwote rocznie oszczedza panstwo dzieki pomocy udzielonej przez
badang organizacje i jaki zwrot przynosi kazdy funt przekazany na ten cel (Somerset,
2014).

W obszarze profilaktyki przemocy wobec dzieci rowniez prowadzone sg analizy oparte
na metodzie SROI. Zestawienia obliczen dla réznych krajéw i przyjetych metodologii
mozna znalez¢ na przyktad w publikacjach biuro Specjalnego Przedstawiciela
Sekretarza Generalnego ONZ ds. Przemocy wobec Dzieci (ONZ, 2022).
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3. Metodologia szacowania spotecznych korzysci dziatan
FDDS

3.1. Wyboér obszaru badawczego

FDDS to organizacja mieszczaca w jednej strukturze programy, ktére ze wzgledu na
rozmiar dziatan (pod wzgledem wielkosci budzetu, liczby beneficjentow, personelu,
partneréw, zasiegu geograficznego i medialnego) mogtyby funkcjonowaé jako
niezalezne organizacje.

Szacowanie korzysci jest procesem czasochtonnym, wymagajacym wielokrotnego
uzupetniania, komentowania, wyjasniania danych przez osoby posiadajace szczegdtowa
wiedze na temat funkcjonowania - pod wzgledem merytorycznym, organizacyjnym i
finansowym - danego przedsiewziecia. Jest rowniez analiza ztozong koncepcyjnie.
Dlatego na potrzeby przeprowadzenia szacowania oddziatywania spotecznego FDDS
niezbedne byto dokonanie wyboru dziatan poddanych ewaluacji. Zdecydowano, aby
analize przeprowadzi¢ na przyktadzie jednego z trzech Centrow Pomocy Dzieciom
(CPD) funkcjonujacych w strukturze FDDS - placowki w Starogardzie Gdanskim oraz
programu Dziecko w Sieci (DwS). Wybor podyktowany byt ukazaniem dwéch réznych
kierunkéw dziatania FDDS. CPD prowadzi przede wszystkim dziatania interwencyjne
(pomocowe) na rzecz dzieci, ktore zostaty pokrzywdzone przestepstwem, natomiast
program DwS miesci sie w nurcie dziatan profilaktycznych, ktére na szeroka skale
prowadzi FDDS.

Przeliczenie korzysci spotecznych z ewaluowanych dziatan, czyli tzw. monetyzacje
zawezilismy, podobnie jak w przypadku liczenia naktadéw, do perspektywy czasowej
dwoch lat: 2022 i 2023. W praktyce policzono koszty, jakie musiatyby zostac
poniesione, aby osiggna¢ prowadzone w tym czasie oddziatywania, czyli aby dostarczy¢
ustugi i wiedze na taka skale, jak przeprowadzita to FDDS w badanych obszarach.
Innymi stowy - wyniki tego badania odpowiadajg na pytanie: ile szacunkowo srodkéw
musiatyby wtozy¢ instytucje i osoby indywidualne (w przypadku bezposrednich ustug),
aby otrzymac ustugi lub wiedze porownywalng z tg dostarczang przez FDDS.

3.2. Przebieg badania

Niniejsze badanie jest szacowaniem korzysci wynikajgcych z wybranych dziatan FDDS,
ktére zostato przeprowadzone w nastepujacych etapach:

1. Identyfikacja interesariuszy i zakresu dziatain: ustalono zakres dziatan do
uwzglednienia w analizie oraz zidentyfikowano grupy interesariuszy, ktére odnosza
korzysci lub s3 odpowiedzialne za wprowadzanie zmian. Kluczowe dziatania
zidentyfikowane jako objete zakresem obejmowaty wspdlng diagnoze/konsultacje,
wspolng ocene i badanie.
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2. Mapowanie kluczowych dziatan i wynikéw: zmapowano zwigzek miedzy wktadami,
produktami i wynikami réznych dziatan obydwu programéw za pomocg modelu
logicznego, identyfikujac wskazniki wynikéw koncowych, ktérych korzysci mozna
szacowac. Model ten zostat przedstawiony w czes$ciach ,Mapa oddziatywan” oddzielnie
dla kazdego z ewaluowanych programoéw.

3. Konsultacje z interesariuszami i gromadzenie danych: przeprowadzono 12 spotkan
konsultacyjnych z pracownikami FDDS odpowiedzialnymi za ewaluowane programy
oraz osobami z dziatéw HR, PR i ksiegowosci, ktére pomogty zgromadzi¢ dane
finansowe wykorzystywane w szacowaniu stopy zwrotu. Ponadto wykorzystano bazy
danych sieci CPD, dane gromadzone przez obydwa programy, dane z raportéw
projektowych Polish Safer Internet Centre.

4. Szacowanie wptywu: przeanalizowano istniejgce dane i przeprowadzono kalkulacje
stopy zwrotu z inwestycji dla CPD.

Badanie to zostato przeprowadzone w sposéb zgodny z zasadami ustanowionymi przez
sie¢ SROI przedstawionymi w rozdziale 2.1.

3.3. Ograniczenia badawcze

W ramach tego projektu ograniczylismy sie do wiedzy uzyskanej od osoéb
zaangazowanych w realizacje programoéw poddanych szacowaniu. W FDDS w
przesztosci prowadzone byty badania oceny oddziatywania niektérych programoéw z
perspektywy kluczowych interesariuszy - np. ewaluacja 360 stopni Centréw Pomocy
Dzieciom, uwzgledniajaca perspektywe instytucji wspétpracujgcych z CPD na poziomie
lokalnym. W przyjetym podejsciu liczenia koszéw alternatywnych dziatan
prowadzonych przez FDDS zebranie wiedzy o korzysciach nie wydawato sie kluczowe
dla obliczenia korzysci finansowych, choé¢ prawdopodobnie wzbogacitoby perspektywe
dotyczaca korzysci niefinansowych.

Drugim ograniczeniem badania jest trudnosé z przeliczeniem niektérych konsekwencji
badanych oddziatywan spotecznych na wartosé¢ finansowa. Szczegdlnie efekty
posrednie, czyli dtugofalowe skutki oddziatywan sg trudno mierzalne. W literaturze
Swiatowej, jak pokazano w cz. 1 raportu, mozemy znalez¢ przyktady szacowania
kosztéw krzywdzenia dzieci uwzgledniajagce dtugofalowe konsekwencje, jak
korzystanie z ustug niwelujgcych skutki krzywdzenia w zyciu dorostym, nizsze
wyksztatcenie i utracona czy zmniejszona produktywnosé na rynku pracy. Pozyskanie
danych na temat kosztéw korzystania z ustug wymagatoby odrebnego projektu
badawczego, poniewaz pozyskanie potrzebnych danych z rozmaitych instytucji jest
duzym i czasochtonnym przedsiewzigeciem. Nie podjelismy sie réwniez szacowania tego,
o ile zmniejszyty sie koszty zwigzane z krzywdzeniem dzieci w zwigzku z
przeprowadzonymi przez FDDS dziataniami - jak to sie robi w projektach mierzenia
kosztow przemocy.

W ramach tego badania, aby zminimalizowa¢ ryzyko przeszacowania korzysci,
przyjelismy jako jednostke poddawang szacowaniu wartos¢ koszt ustugi, a nie pomiar
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zmiany. Danymi na temat poprawy dobrostanu czy zmiany postaw dysponujemy tylko
w niewielkim zakresie. Takie podejscie do szacowania wymagatoby przyjecia wielu
niepewnych zatozen - m.in. na temat utrzymywania sie efektéw pomocy otrzymanej
przez klientéw CDP, czy wptywu oddziatywan profilaktycznych FDDS w kontekscie
programow i materiatdw innych instytucji, ktére dziatajag w tym obszarze. Zawezilismy
rébwniez ramy czasowe. Mierzenie dtugofalowych skutkéw dziatan profilaktycznych
skierowanych do szerokiego odbiorcy jest to tyle skomplikowane, ze na ksztattowanie
postaw majg wptyw réwniez inne czynniki i oddziatywania, a dodatkowo pewne
zjawiska sg zmienne w czasie. Dlatego w tym projekcie monetyzacje ograniczylismy,
podobnie jak w przypadku liczenia naktadéw, do perspektywy czasowej dwéch lat.

Jest to, zatem, monetyzacja ograniczona do minimalnych wartosci. Uzyskane wyniki
mozna by uzupetni¢ o wartos$¢ korzysci nieprzeliczonych na wartosci pieniezne, a
opisanych jako korzysci niefinansowe dla rozmaitych instytucji.
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4.Szacowanie spotecznych korzysci programu
Centrum Pomocy Dzieciom w Starogardzie Gdanskim

4.1. Model CPD i placéwka w Starogardzie Gdanskim

Dziatanie CPD polega na swiadczeniu kompleksowej, interdyscyplinarnej, nieodptatnej
pomocy ,pod jednym dachem” dzieciom pokrzywdzonym przestepstwem, a takze ich
niekrzywdzacym rodzicom i opiekunom, ktérzy uczestnicza w procedurach prawnych.
Sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke Centrum, prowadzi od poczatku do konca grupa
tych samych profesjonalistow. Zesp6t doswiadczonych terapeutéw i psychologow we
wspotpracy z innymi profesjonalistami (m.in. prawnikiem, psychiatrg, lekarzem) dazy do
zmniejszenia spotecznych i psychicznych konsekwencji przemocy oraz do poprawy
funkcjonowania dziecka i jego opiekunéw (Flis-Swieczkowska, 2023).

Pierwsza placéwka realizujgca model pomocy dziecku ,pod jednym dachem” powstata
w Stanach Zjednoczonych w 1985 roku, pod nazwag Children’s Advocacy Center
(Elmquistiin. 2015). Obecnie w National Chilren’s Alliance zrzeszonych jest blisko 1000
takich placéwek dziatajacych we wszystkich 50 stanach?.

W Europie pierwsze takie centrum uruchomiono w Islandii, w 1998 roku, pod nazwa
Barnahus, co w dostownym ttumaczeniu oznacza ,dom dziecka”. Islandzka placowka
byta inspirowana modelem Child Advocacy Center, jednak zasadnicza réznica polega na
tym, ze Barnahus stat sie instytucja tgczaca system wymiaru sprawiedliwosci przyjazny
dziecku z systemem pomocy spotecznej. Ten wtasnie model znalazt zastosowanie w
krajach europejskich (Johansson, 2017; Johansson, 2020). Sie¢ centréw Barnahus
zaczeta sie rozwijac rowniez w krajach skandynawskich: Szwecji, Norwegii i Danii, gdzie
obecnie istnieje ponad pieédziesiagt takich placowek. Placéwki oparte na tym modelu
dziatajg wielu innych krajach na $wiecie, m.in. w Anglii, Szkocji, Butgarii, Gruzji,
Niemczech, Motdawii, Hiszpanii, Chorwacji, Estonii, Finlandii, Stowenii, Irlandii,
Portugalii, Rumunii, na Litwie, totwie, Wegrzech i Cyprzes.

W Polsce pierwszg placowke bazujacg na modelu Barnahus utworzyta w 2004 r. w
Warszawie Fundacja Dajemy Dzieciom Site (wtedy Fundacja Dzieci Niczyje). FDDS jest
cztonkiem zatozycielem i przedstawicielem na Polske sieci PROMISE skupiajgcej
europejskie placéwki dziatajagce wedtug standardéw Barnahus (Haldorsson, 2017).
Standardy te wyznaczajg zakres oferty i zasady pracy placowki pomocowej dla dzieci
pokrzywdzonych przestepstwem. Umozliwiajg realizacje tego samego modelu ochrony
dziecka w réznorodnych kontekstach spotecznych i prawnych. Model dziatania CPD
przestawia Ryc. 1.

Podstawowe standardy CPD to:

e miejsce przyjazne dziecku;

2 https://www.nationalchildrensalliance.org/cac-model/ [dostep: 30.12.2024]

3 https://www.barnahus.eu/en/greater-network-map/ [dostep: 30.12.2024]
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e przyjazne przestuchanie dziecka;
e wspobtpraca interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna;
e kompleksowa pomoc pod jednym dachem.

Ryc. 1. Model dziatania Centrum Pomocy Dzieciom Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Centrum Pomocy Dzieciom
Fundacji Dajemy Dzieciom Site

kompleisowa. spedialiycana | bazplatna pomoc

dia dzlec polrzywdionych prrestepstwem

Sk 2bada fokary

pomoc prawna

Mama Jarka

prrccmantd
o

CENTRUM
POMOCY
DZIECIOM

Obecnie FDDS koordynuje prace sieci liczagcej 10 placéwek. Centrum Pomocy
Dzieciom w Starogardzie Gdanskim powstato w 2017 roku i jest jedng z 3 placéwek
dziatajacych w strukturze FDDS (pozostate to placéwki w Warszawie i w Gdansku).
Placowki w Biatymstoku, Gtogowie, Lublinie, £odzi, Poznaniu, Sosnowcu i Wroctawiu
sg prowadzone przez organizacje partnerskie4. Placéwki CPD pracujg wg. Standardow
Pracy stworzonych dla wszystkich osrodkéw w sieci CPD. S3 to unikalne instytucje
tego typu w Polsce.

Wskazniki liczbowe najwazniejszych dziatan CPD zrealizowanych w Starogardzie
Gdanskim w latach 2022-2023 roku s3 prezentowane w raportach rocznych FDDS.
Ponizej przestawiono je w podziale na lata.

4 Informacje o sieci CPD w Polsce znajduja sie na stronie centrapomocydzieciom.fdds.pl
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Tabela 1. Liczba oséb objetych ré6znymi formami pomocy w CPD w Starogardzie
Gdanskim w latach 2022 i 2023.

Liczba dzieci objetych opieka psychologiczng 154 146
Liczba rodzicéw i opiekundw objetych pomoca 224 170
psychologiczna

Liczba konsultacji psychologicznych i 1336 1178
indywidualnych sesji terapeutycznych z

dzie¢mi

Liczba konsultacji psychologicznych / 1426 1133

indywidualnych sesji terapeutycznych / ses;ji
terapii par / sesji rodzinnych (dla rodzicow i

opiekundéw)

Liczba konsultacji psychiatrycznych dla dzieci, 104 208
mtodziezy i rodzicéw

Liczba konsultacji prawnych dla rodzicéw i 164 242
opiekunéw dzieci

Liczba przestuchan w Przyjaznym Pokoju 117 94
Przestuchan Dzieci

Liczba grup dla dzieci i mtodziezy 6 dla 122 os. 4 dla 27 os.
Liczba grup dla rodzicéw i opiekunéw 3 dla 28 os. 4 dla 53 os.

Dzieki zastosowaniu podejscia SROI mozliwe byto zebranie i czeSciowo przeliczenie na
wartosci finansowe réwniez innych dziatan CPD, nieujetych w tych zestawieniach.
Dziatania CPD w Starogardzie Gdanskim to, poza wymienionymi wyzej, takze: szkolenia
dla profesjonalistow - m.in. coroczna Starogardzka Konferencja Dziecko Pokrzywdzone
Przestepstwem, szkolenia w zakresie standardéw ochrony dzieci dla pracownikéw
oswiaty, szkolenia dla rodzin zastepczych, przygotowanie dzieci do przestuchan i
organizowanie przestuchan w Przyjaznym Pokoju Przestucharn w CPD (do lipca 2023).
Dziatania CPD to takze wspodtpraca interdyscyplinarna zwigzana z przypadkami
krzywdzenia poszczegdlnych dzieci, wspotpraca miedzyinstytucjonalna wewnatrz CPD
(konsultacje dla psychologéw, pedagogéw, pracownikow ochrony zdrowia,
pracownikéw socjalnych) w sprawach krzywdzenia dzieci oraz w ramach procedur
toczacych sie poza CPD (np. Niebieskich Kart). Profesjonalisci z CPD biorg rowniez
udziat jako eksperci w tworzeniu lokalnych strategii dotyczacych problematyki
przemocy wobec dzieci oraz we wzmacnianiu nowo powstajagcych CPD poprzez
przekazywanie wiedzy i doswiadczen. Dziatania te, dzieki zastosowaniu metody SROI,
rowniez zostaty poddane monetyzaciji.
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Placéwka finansowana jest ze srodkéw publicznych, w tym ze sSrodkéw samorzadowych
i prywatnych pozyskiwanych od firm i darczyrncéw indywidualnych. Dziatania badanego
CPD w latach 2022-2023 roku byty finansowane z Gminy Miejskiej Starogard Gdanski,
Gminy Skarszewy, Gminy Zblewo, Starostwa Powiatowego w Starogardzie Gdanskim,
Starostwa Powiatowego w Tczewie, World Childhood Foundation, Plan International
DEC, SEDAR, Polpharma, IKEA i innych.

4.2. Interesariusze

Na etapie tworzenia ,mapy korzysci” zidentyfikowano wszystkich interesariuszy,
ktorzy (jako instytucje lub pracownicy tych instytucji) moga odnosi¢ korzysci z dziatan
CPD. Wyodrebniono nastepujace grupy:

X/
X4

L)

Dzieci pokrzywdzone przestepstwem
Rodziny dzieci pokrzywdzonych przestepstwem
Profesjonalisci (z instytucji pafistwowych i organizacji pozarzadowych)?
Rodziny zastepcze
Spotecznos¢ lokalna
Samorzad
Instytucje panstwowe z otoczenia dziecka krzywdzonego
o System pomocy spotecznej
o System edukacji
o Stuzba zdrowia
o Sady
o Policja, straz miejska
Sie¢ CPD
Pracownicy CPD

X/ X/
L XA X4

X/
X4

X/
X

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Na etapie tworzenia mapy oddziatywan interesariuszy uwzgledniono szczegdétowo:
instytucje edukacji, stuzbe zdrowia, policje, instytucje wymiaru sprawiedliwosci itd.
Mape pozostawiono na tym poziomie szczegbétowosci, aby uwidoczni¢ szeroko
dostrzezone korzysci istnienia CPD.

Podczas szacowania korzysci spotecznych w przypadku niektérych dziatan
wyodrebnianie poszczegdlnych interesariuszy (szkot, instytucji stuzby zdrowia, pomocy
spotecznej, policji, wymiaru sprawiedliwosci itd.) byto niemozliwe, poniewaz poza
sgdami - rézne dziatania s prowadzone przez CPD we wspotpracy ze specjalistami z
réznych instytucji z otoczenia dziecka doswiadczajagcego krzywdzenia (trudno jest
rozdzieli¢ korzysci dla poszczegdlnych typow instytucji biorgc pod uwage
miedzyinstytucjonalny charakter pracy oraz dziatania edukacyjne kierowane szeroko do
rozmaitych profesjonalistow). Dlatego w wycenie sposrod zidentyfikowanych
interesariuszy pozostawiono sady, dla ktérych bezposrednio mozna byto wyliczy¢
korzysci, natomiast pozostate instytucje zgrupowano w kategorii ,profesjonalisci”.

5 Jest to grupa interesariuszy wyodrebniona w trakcie monetyzacji, poniewaz odbiorcami wielu dziatan
DwS sg zaréwno pracownicy stuzb panstwowych otoczenia dziecka (instytucji pomocy spotecznej,
edukacji itp.), jak tez profesjonalisci z organizacji pozarzgdowych.
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4.3. Mapa oddziatywan

Przed przystgpieniem do badania metoda SROI sporzagdzono wstepny model mapy
oddziatywania spotecznego CPD (Ryc. 2). W trakcie tworzenia mapy oddziatywan
zostat on rozwiniety, w szczegdlnosci szczegdétowo rozpisano dziatania i rezultaty -
opisane jako korzysci dla poszczegdlnych grup interesariuszy.

Ryc. 2. Model wptywu spotecznego dziatarn CPD.

Dziatania (Activities) Produkty (Outputs) Rezultaty (Outcomes)

Wptyw / oddziatywanie
» Wsparcie terapeutyczne e Liczba sesji ® Poprawa dobrostanu spoteczne (Impact)
« Wsparcie prawne terapeutycznych psychicznego dzieci

« Praca socjalna e Liczba obstugiwanych * Sprawiedliwosc i

® Zmniejszone koszty
spoteczne (opieka
zdrowotna, system
prawny)

* Poprawa jakosci zycia
dzieci

spraw prawnych ochrona prawna

e Uczestnictwo w e Zwiekszona swiadomosc
programach w spotecznosci
edukacyjnych

® Programy edukacyjne

Mapa oddziatywan zostata skonsultowana i uzupetniona podczas pieciu spotkan oraz
w drodze korespondencyjnych konsultacji z ekspertami z CPD w Starogardzie
Gdanskim. Czytajac mape warto mie¢ na uwadze, ze koncowe efekty (korzysci)
analizowanych dziatan, to nieprzeliczone na wartos¢ finansowa: zwiekszona wydajnos¢
(mozliwa dzieki mozliwosci wspétpracy interdyscyplinarnej w jednym miejscu), wieksza
efektywnos$¢ dostarczanych ustug (dzieki synergii dziatan réznych specjalistow i
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej) oraz dtugofalowa poprawa rozwoju i dobrostanu
klientéw CPD jako skutek udzielonej pomocy.
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Tabela 2. Mapa oddziatywan dla CPD Starogard Gdanski.

Interesariusz

Dzieci pokrzywdzone
przestepstwem

(w tym dzieci
uchodzcze z Ukrainy)

~ Dziatania
Kompleksowe wsparcie
dzieci
doswiadczajacych
krzywdzenia
Przygotowanie do
przestuchania dziecka
pokrzywdzonego
przestepstwem;
Przestuchania w
przyjaznym pokoju
przestuchan (do lipca
2023)

Korzysci

- Zwiekszenie bezpieczenstwa dzieci
(zatrzymanie krzywdzenia);

- Poprawa samopoczucia i
funkcjonowania dziecka w rodzinie,
w szkole etc;

- Mniejsze ryzyko problemow
psychologicznych i choréb
psychicznych;

- Mniejsze ryzyko naduzywania
substancji psychoaktywnych;

- Mniejsze ryzyko wchodzenia w
konflikt z prawem;

- Zmniejszenie
stresu/traumy/ryzyka wtérnej
wiktymizacji dzieci pokrzywdzonych
przestepstwem dzieki
profesjonalnemu przygotowaniu do
przestuchania i procedurze
przyjaznego przestuchania;

Rodziny dzieci
pokrzywdzonych
przestepstwem

(w tym rodziny
uchodzcze w Ukrainy)

Kompleksowe wsparcie
rodzin dzieci
doswiadczajacych
krzywdzenia

- Poprawa funkcjonowania rodziny
(réwniez rodzenstwa);

- Zwiekszona zdolnos$¢ opiekunéw
niebedacych sprawcami do
wspierania dzieci;

Pracownicy CPD

Kompleksowe wsparcie
dzieci
doswiadczajacych
krzywdzenia i ich rodzin
Konferencje “Dziecko
pokrzywdzone
przestepstwem” - 2022
i 2023,

Szkolenia

Superwizja

- Interdyscyplinarna selekcja
przypadkéw krzywdzenia do
specjalistycznego wsparcia;

- Mozliwos$¢ bardziej efektywnej
pracy z dzieckiem pokrzywdzonym
dzieki wymianie informacji
wewnatrz zespotu oraz z
instytucjami zewnetrznymi (szkotg,
policja, kuratorami, wymiarem
sprawiedliwosci),

- Mniejsze obcigzenie psychiczne;
- Mozliwos¢ wymiany perspektyw
terapeutoéw pracujacych wg.
réznych podejsé
psychoterapeutycznych

- Mozliwos¢ odbywania superwizji;
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- Mozliwos$¢ podnoszenia
kwalifikacji poprzez udziat w
specjalistycznych szkoleniach;

Sie¢ CPD
(bezposrednio) i inni
interesariusze jako
konncowi odbiorcy

Szkolenia, konsultacje,
wizyty studyjne dla
nowopowstajacych
CPD

- Skalowanie modelu CPD wzmacnia
catg sie¢ CPD w Polsce i pozwala ja
powieksza¢ - poprzez podnoszenie
kompetencji personelu
nowopowstajacych CPD w zakresie
modelu pracy w modelu Barnahus

System pomocy
spotecznej (MOPS,
PCPR, przychodnie
leczenia uzaleznien,
OIK)

Szkolenia dla
profesjonalistéw (dot.
standardéw ochrony
dzieci - gt. dla szkét) +
wewnetrzne CPD
Kompleksowe wsparcie
dzieci
doswiadczajacych
krzywdzenia i ich rodzin

Konferencje, szkolenia

- Mniejsze obcigzenie praca z
rodzinami zagrozonymi problemami
spotecznymi;

- Poprawa jakosci pracy instytucji
pomocy spotecznej dzieki wtaczeniu
ekspertow CPD do grup
diagnostyczno-pomocowych;

- Mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji w obszarze pracy z
dzieckiem krzywdzonym poprzez
udziat w konferencjach, szkoleniach,
konsultacjach (superwizjach);

System edukacji
(szkoty)

Kompleksowe wsparcie
dzieci
doswiadczajacych
krzywdzenia i ich rodzin
Szkolenia dla
profesjonalistéow (SOD
gt. dla oswiaty) +
wewnetrzne]
Konferencje, szkolenia

- Poprawa funkcjonowania dzieci w
szkole (poprzez zaopiekowanie
dzieci doswiadczajacych
krzywdzenia i zmniejszenie ich
napiecia) - bardziej efektywna praca
dydaktyczna i wychowawcza oraz
bezpieczniejsza szkota;

- Zwiekszenie liczby pracownikéw
os$wiaty, majacych wiedze na temat
rozpoznawania, reagowania, pracy z
dzieckiem krzywdzonym;

- Mozliwos¢ odbycia konsultacji
(rowniez prawnych) w sprawach
dot. interwencji zwigzanych z
krzywdzeniem dzieci

- Poprawa bezpieczenstwa dzieci w
szkotach (redukcja ryzyka
krzywdzenia ze strony personelu);

- Poprawa funkcjonowania dzieci w
szkole (poprzez zaopiekowanie
dzieci doswiadczajacych
krzywdzenia i poprawe ich kondycji
psychicznej)
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Stuzba zdrowia

Kompleksowe wsparcie
dzieci
doswiadczajacych
krzywdzenia i ich rodzin
Konferencje, szkolenia

- Mniejsze obcigzenie leczeniem
zaburzen wymagajacych
specjalistycznego podejscia
terapeutycznego (wynikajgcych z
krzywdzenia) - korzys$¢ odroczona
W czasie

- Mniej pacjentéw na oddziatach
psychiatrycznych, pediatrycznych
- Mozliwos$¢ konsultowania
procedur i pomocy dla pacjentow
doswiadczajacych krzywdzenia;

- Zwiekszenie liczby pracownikéw
stuzby zdrowia, majgcych wiedze
na temat rozpoznawania,
reagowania, pracy z dzieckiem
krzywdzonym;

Policja, straz miejska

Kompleksowe wsparcie
dzieci
doswiadczajacych
krzywdzenia i ich rodzin
Konferencje, szkolenia

- Zmniejszenie liczby interwencji
wskutek zatrzymania przemocy;

- Zmniejszenie liczby osob, ktére
beda wchodzi¢ w konflikt z prawem
z powodu konsekwenciji
krzywdzenia (np. uzaleznien) -
korzys¢ odroczona w czasie

- Zwiekszenie liczby pracownikow
policji i strazy miejskiej, majacych
wiedze na temat rozpoznawania,
reagowania, pracy z dzieckiem
krzywdzonym:;

Sady

Przygotowanie do
przestuchania dziecka
pokrzywdzonego
przestepstwem;
Przestuchania w
przyjaznym pokoju
przestuchan - do lipca
2023

- Lepsze przygotowanie dziecka do
przestuchania (dzieki dziataniom
CPD);

- Poprawa skutecznosci pracy
sadéw w obszarze krzywdzenia
dzieci (dzieki ujawnianiu przez dzieci
petniejszego obrazu doswiadczen
krzywdzenia, wspotpracy z
opiekunami, wymianie informacji z
CPD, policja, MOPS, PCPR, OIK,
szkotq)

- Podniesienie standardu pracy z
dzieckiem krzywdzonym poprzez
uruchomienie w sadzie przyjaznego
pokoju przestuchan (mimo
niekorzystnych zmian dla dzieci i
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rodzin zwigzanych z faktem
przeniesienia przestuchan z CPD do
sadu)

- Zwiekszenie liczby pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci (sedziéw,
kuratorow) majacych wiedze na
temat rozpoznawania, reagowania,
pracy z dzieckiem krzywdzonym;

Samorzad

Analiza $miertelnych
przypadkéw
krzywdzenia dzieci
Udziat CPD w
tworzeniu lokalnych
strategii (np. Strategii
rozwigzywania
probleméw
spotecznych Gminy
Starogard Gdanski na
lata 2021-2030)

- Poprawa wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej na rzecz
zwiekszenia bezpieczenstwa dzieci
(efekt synergii);

- Zwiekszenie wiedzy pracownikéw
samorzadu na temat mozliwych
procedur i pomocy dzieciom
pokrzywdzonym przestepstwem

- Uwzglednienie tematu
krzywdzenia dzieci w lokalnej
polityce spotecznej;

- Wnoszenie przez CPD do agendy
aktualnych tematéw zwigzanych z
ochrong dzieci przed przemoca (np.
Przyjazne przestuchania, analiza
przypadkéw smiertelnych; postulat
prowadzenia profilaktyki)

- zatrudnienie pracownikéw CPD na
lokalnym rynku pracy - zatrzymanie
pracownikéw CPD i ich rodzin w
powiecie starogardzkim

Rodziny zastepcze

Szkolenia dla rodzin
zastepczych

- Lepsze przygotowanie rodzicow z
powiatu starogardzkiego do
rodzicielstwa zastepczego

- Poprawa funkcjonowania systemu
rodzicielstwa zastepczego
(zwiekszenie bezpieczenstwa grupy
najbardziej narazonych dzieci)

Spotecznosc lokalna

Promocja dziatan CPD
w szkotach (broszury),
przez Fb Urzedu
Miasta, w lokalnej
prasie

- Podniesienie Swiadomosci praw
dziecka

- Zwiekszenie wiedzy o placéwkach
pracujacych z dzieckiem
krzywdzonym na terenie miasta
Starogard Gdanski
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4.4. Naktady

Naktady policzono za 2 lata funkcjonowania CPD w Starogardzie Gdanskim. Naktady
sktadajg sie z dwodch czesci: kosztow programowych, w przypadku CPD przede
wszystkim pensji personelu oraz kosztéw obstugowych (administracyjnych).
Sktadowymi kosztéw programowych s3 wynagrodzenia personelu, niezaleznie od
formy prawnej zatrudnienia, oraz koszty ogdlne (szczegdtowo rozpisane w w Aneksie 3
w Tab. A1). Obstugowe koszty w przypadku CPD oznaczajg cze$¢ kosztow
ponoszonych przez FDDS (catkowite koszty obstugowe FDDS przedstawione sg w
Aneksie 3 w Tab. A2). CPD dziata w strukturze FDDS, co w przyjetym modelu
zarzadzania oznacza, ze obstugg ksiegowa, administracyjng, informatyczna,
pozyskiwaniem srodkéw na dziatania i rekrutacja zajmuja sie centralnie odpowiednie
dziaty Fundacji we wspétpracy z CPD. Dlatego uwzgledniono cze$¢ kosztéw dziatéow
odpowiedzialnych za wymienione obszary. Policzono je proporcjonalnie - jako
procentowy udziat kosztéw wybranych kategorii liczony wedtug proporcji zatrudnienia
(liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace w programie na koniec danego roku
kalendarzowego w stosunku do liczby wszystkich oséb zatrudnionych na te sama forme
prawng w FDDS na koniec tego roku kalendarzowego). Tak policzony udziat kosztow
CPD za 2022 wyniost 6,4%, a za 2023 8,6% (Aneks 3, Tab. A3 i A4). Podsumowanie
naktadéw dla CPD w Starogardzie Gdanskim przedstawia zamieszczona nizej Tabela 3.

Tabela 3. Suma kosztéw programowych CPD w Starogardzie Gdanskim i kosztéw
obstugowych (liczonych proporcjonalnie wg. liczby oséb zatrudnionych) w latach
2022-2023.

RODZAJ KOSZTU SUMA w PLN

CPD Starogard Gd. - koszty programowe 2 145 646
Administracja + IT 615 674
Fundraising 240 831
PR 92 968
HR 96 450
Ksiegowos¢ 109 479

3301048

4.5. Szacowane korzysci

W analizie, jak wspomniano we Wstepie, wykorzystano podejscie liczenia
alternatywnych kosztow dostarczenia ustug i produktow. Zatozono wiec hipotetyczng
sytuacje, w ktérej CPD nie istnieje, a ustugi o podobnym rodzaju i poziomie specjalizacji
dla takiej samej liczby odbiorcow sg $wiadczone przez 2 lata przez inne podmioty.
Zatozono, ze osoby indywidualne - dzieci pokrzywdzone przestepstwem i ich
opiekunowie - beda szukac wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego, prawnego
na zewnatrz, w istniejgcym systemie pomocy. W rzeczywistosci, w miastach czy na
terenie powiatéw, gdzie nie ma CPD, opiekunowie siegajg po pomoc prywatna, a
jedynie czesci udaje sie otrzymac pomoc sfinansowang przez NFZ. Na potrzeby
szacunkow przyjeto zatozenie, ze pomoc jest udzielana w tym samym wymiarze w
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alternatywnych instytucjach. Jako koszt ustug - np. psychoterapeutycznych,
psychiatrycznych, medycznych czy prawnych - przyjeto stawki rynkowe.

Podobne podejscie przyjeto szacujac korzysci dla innych interesariuszy, np.
profesjonalistow czy personelu wtasnego CPD. W tym przypadku réwniez przyjeto
stawki rynkowe szkolen, rynkowa wycene konsultacji eksperckich podobnego rodzaju,
czy - w przypadku stazy studenckich - koszt stazu z urzedu pracy ze stosownej ustawy.
Przyjmowano srednig stawke przynajmniej 3 rynkowych ofert danego typu ustugi lub
produktu. W przypadku ustug takich jak praca psychoterapeuty czy lekarza
postugiwano sie stawkami dla Starogardu Gdanskiego. W przypadku szkolen i dziatan
eksperckich dla samorzadu (prace nad tworzeniem dokumentéw strategicznych)
postuzono sie wycenami dostarczonymi przez firme consultingowa dziatajaca w
obszarze ustug spotecznych, na podstawie jej rozeznania cen rynkowych. W tym
ostatnim przypadku - dziatan we wspétpracy z samorzadem - niektdre dziatania miaty
bardziej ztozony proces - np. praca w komisji ds. Smiertelnego przypadku sktadata sie
ze szkolen, z przygotowywania materiatéw i z udziatu w posiedzeniach komisji. Mimo
wiedzy o rynkowej wycenie poszczegdlnych elementéw, w tabeli zamieszczonej w
Aneksie 1 zostaty one ujete zbiorczo, a koszt policzony wg. Srednich stawek eksperckich
- niezaleznie od formy zaangazowania.

W przypadku korzysci dla spotecznosci lokalnej policzony zostat koszt dotarcia do
spoteczenstwa z informacjg o mozliwosci uzyskania specjalistycznego wsparcia w
przypadku krzywdzenia. Podstawg wyliczen byty dane z monitoringu mediéw
przygotowywanego na zlecenie FDDS dla wszystkich dziatan Fundacji. Z bazy
wszystkich doniesien medialnych (media tradycyjne oraz elektroniczne) za lata 2022 i
2023 odfiltrowano artykuty i wzmianki dotyczace CPD w Starogardzie Gdanskim. Do
szacowania wartosci tych publikacji wykorzystano miare AVE (ang. Advertising Value
Equivalency) i na podstawie wiedzy zespotu Public Relations FDDS przyjeto 25% tej
wartosci jako ekwiwalent kosztu, jaki musiatby zosta¢ poniesiony, aby tresci te zostaty
opublikowane lub wyemitowane komercyjnie.

Korzysci dla samorzadu (policzalne, wtaczone do kalkulacji wskaznika SROI) to czas
pracy ekspertow z CPD w pracach komisji powotanej przez Prezydenta Starogardu
Gdanskiego do analizy smiertelnego przypadku krzywdzenia dziecka, prac przy
lokalnych strategiach oraz czas pracy ekspertow przy wewnetrznej i zewnetrznej
interdyscyplinarnej pracy nad poszczegdlnymi przypadkami krzywdzenia dzieci.
Korzysci z dwuletniego funkcjonowania CPD dla samorzadu zostaty szerzej opisane
rowniez w czesci 3.7.

Szacowanie korzysci wymagato wielu konsultacji - wstepna propozycja byta
uzupetniana podczas czterech spotkan oraz w drodze wymiany korespondencji z
ekspertami z CPD w Starogardzie.

Jak wspomniano we wstepie i w czesci 2.3 raportu, tylko czesé ze zidentyfikowanych
w ,mapie oddziatywan” korzysci zostata przeliczona na wartosci finansowe. Korzysci,
ktére zostaty poddane oszacowaniu, sg tacznie z zastosowanymi z kalkulacjami,
szczegb6towo opisane w Aneksie 1.
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W wycenie korzysci uwzgledniono korzy$¢ wynikajaca z zatrudnienia na lokalnym rynku
pracy specjalistow pracujagcych w CPD. Uznano za warto$¢ spoteczng istnienie
instytucji, ktéra zatrzymuje na rynku pracy wysoko wykwalifikowanych
psychoterapeutéw i innych specjalistéw pracujacych z dzie¢mi. W rzeczywistosci
mniejszych miast, jakim jest Starogard Gdanski, koszt dostepu jest na tyle wysoki, ze
zatozono, ze w alternatywnej sytuacji braku mozliwosci zatrudnienia w CPD,
profesjonalisci pracujgcy z dzie¢mi mogliby szukaé zatrudnienia w wiekszych miastach,
gdzie istnieje zapotrzebowanie na wysoko wyspecjalizowang prace terapeutyczna.

Tabela 4. Oszacowanie wartosci oddziatywania spotecznego programu CPD w
Starogardzie Gdanskim za lata 2022 i 2023

Interesariusz  Opis korzysci Liczba taczna
beneficjentow wartosc
oszacowania

oddziatywania

spotecznego
(w PLN)
Dzieci i Poprawa samopoczucia i zdrowia
mtodziez psychicznego dzieci i mtodziezy
pokrzywdzonych przestepstwem 280 614 896

dzieki objeciu opieka psychologiczng i
psychiatryczna, medyczng oraz
warsztatowg opieka terapeutyczna

Zmniejszenie stresu dzieci
pokrzywdzonych przestepstwem
zwigzanego z przestuchaniem 19 4066
sgdowym dzieki przygotowaniu do
przestuchania

Opiekunowie |Poprawa kondycji psychicznej oraz
(rodzice) umiejetnosci rodzicielskich opiekunéw
w sytuacji pokrzywdzenia dzieci
przestepstwem poprzez udzielenie
indywidualnych konsultacji
psychologicznych, psychiatrycznych i
prawnych oraz poprzez udziat w
zajeciach warsztatowych

505 752 483

Profesjonalisci |[Zwiekszenie wiedzy szerokiej grupy
profesjonalistow poprzez udziat w
konferencjach "Dziecko
pokrzywdzone przestepstwem"
organizowanych przez CPD w
Starogardzie Gdanskim

930 465 000

Zwiekszenie wiedzy profesjonalistéw
(nauczycieli, pracownikow socjalnych)
poprzez udzielanie indywidualnych
konsultacji telefonicznych

30 1500
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Szkolenie dla przedstawicieli placowek
w zakresie SOD

17

3294

Wzmocnienie przysztych kadr
pracujacych z dzieckiem krzywdzonym
i opiekunami poprzez udziat
studentow psychologii i pedagogiki w
stazach w CPD w Starogardzie
Gdanskim

12

196 013

Siec¢ Centrow
Pomocy
Dzieciom w
Polsce

Podniesienie kompetencji personelu
nowopowstajacych CPD nalezacych
do sieci koordynowanej przez FDDS w
zakresie modelu pracy Barnahus
(skalowanie sprawdzonego
rozwiazania)

7 CPD

20 500

Rodziny
zastepcze

Zwiekszenie umiejetnosci rodzin
zastepczych w obszarze pracy z
dzieémi, ktére doswiadczyty przemocy

21

676

Personel
wiasny

Zmniejszenie napiecia psychicznego
zZwigzanego z pracg z dzieckiem
krzywdzonym i rodzing poprzez udziat
W superwizji

13

15522

Spotecznosc
lokalnaii
spoteczenstwo

Podniesienie Swiadomosci praw
dziecka i zwiekszenie wiedzy o
placéwkach pracujacych z dzieckiem
krzywdzonym na terenie miasta
Starogard Gdanski

228 383

Poprawa lokalnego rynku pracy i
wzmochienie znaczenia regionu
poprzez stworzenie miejsc pracy dla
wykwalifikowanych kadr

12

2518 361

Sady

Poprawa jakosci przestuchania
sgdowego dzieki organizacji
przestuchania dziecka w miejscu
przyjaznym i znanym dziecku (CPD)

19

5845

Samorzad

Udziat kadr CPD Starogard Gdanski w
komisji powotanej do analizy
Smiertelnego przypadku (szkolenia dla
cztonkéw komisji, udziat w
spotkaniach komisji, wywiady z
przedstawicielami instytucji)

28 000

Whiesienie doswiadczenia pracy z
dzieckiem krzywdzonym w tworzenie
rozwigzan systemowych na poziomie
lokalnym (lokalnych strategii)

8 000

Kumulacja wiedzy o dziecku

krzywdzonym w jednym miejscu

299

124 800
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poprzez interdyscyplinarng prace
wewnatrz zespotu CPD

Whiesienie wiedzy o poszczegdlnych
przypadkach krzywdzenia do procedur
prowadzonych przez |n§tytuc1e - 132 800
pomocy spotecznej, policje,
prokurature i inne instytucje na
terenie powiatu

taczna suma

oszacowanych 5120 140
korzysci

4.6. Wskaznik SROI

Spoteczny zwrot z inwestycji jest wyliczany poprzez odniesienie naktadéw finansowych
na spoteczna interwencje do tacznej wartosci korzysci spotecznych, wyrazonej w
wartosciach finansowych. Odniesienie oszacowanych korzysci do naktadéw daje wynik
1,55 zt, oznaczajacy spoteczny zysk. Swiadczy to o dodatniej efektywnoéci pracy FDDS.
W przypadku CPD przy uwzglednieniu w szacowaniu kosztu bezposredniego
zaangazowania personelu w danym czasie efektywno$¢ wynoszaca 1,55 zt z kazdej
zainwestowanej ztotdwki moze nie wydawac sie wysoka. Trzeba jednak wzig¢ pod
uwage interdyscyplinarny charakter pracy, przede wszystkim indywidualnej, z
dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem i jego rodzicami lub opiekunami. Warto
miec¢ w $wiadomosci, ze w tym szacowaniu nie zostaty przeliczone odroczone w czasie
konsekwencje udzielania bezposredniej pomocy dzieciom pokrzywdzonym
przestepstwem. Oznaczajg one konkretne, cho¢ trudne do wyliczenia oszczednosci dla
panstwa - szczegolnie, jesli uwzgledni¢ potencjalng sytuacje zaniechania udzielenia
specjalistycznej, skoordynowanej pomocy.

oddziatywania spotecznego _ SPOLECZNEJ STOPY
= 135 ZWROTU Z
taczna kwota naktadéw 3 301 048 zt INWESTYCJI

4.7. Korzysci niefinansowe

Aby pozostac jak najblizej zakorzenienia wartosci oddziatywan spotecznych FDDS w
danych i trzymajac sie podejscia liczenia kosztéw alternatywnych, tylko czes¢ dziatan
przeliczcono na wartosci finansowe. Wyzwania zwigzane z zakres$leniem granic
monetyzacji zostaty szerzej omdéwione we wstepie i w czesci 3.3. W tym miejscu
opisane s3 przyktady zidentyfikowanych korzysci nieprzeliczonych lub tylko czesciowo
przeliczonych na wartosci finansowe.
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Jednym ze standardow sieci CPD jest ,wspotpraca interdyscyplinarna i
miedzyinstytucjonalna”. Realizowany jest on przede wszystkim poprzez planowanie
strategii interdyscyplinarnej pomocy dziecku pokrzywdzonemu przestepstwem i
niekrzywdzacym opiekunom oraz wdrazanie odpowiedniej pomocy przez zespdét
profesjonalistow w CPD. Prace zespotu organizujg koordynatorzy ds. wspotpracy
interdyscyplinarnej. W codziennej praktyce grupa profesjonalistow zajmujacych sie w
CPD dana rodzing tworzy tzw. zespét ds. przypadku, ktory zaprasza do wspdétpracy
specjalistow z innych instytucji (instytucji pomocy spotecznej - OPS, PCPR, OIK,
placéwek ochrony zdrowia i placéwek oswiaty - przede wszystkim szkét, instytucji
wymiaru sprawiedliwosci, policji). Jest to warto$s¢ dodana istnienia osrodka, ktory
koordynuje prace specjalistéw z réznych instytucji $wiadczacych pomoc dziecku i
rodzinie, osiggajgc efekt synergii dziatan. Czas pracy ekspertow poswiecony na
koordynowanie i analize przypadkéw zostat poddany monetyzacji, poniewaz uzyskanie
wsparcia o takiej wartosci i jakosSci przez jakakolwiek instytucje w przypadku
nieistnienia CPD wymagatoby konkretnych naktadéw finansowych. Trudng do
oszacowania, nie wzietg tu pod uwage korzyscig jest oszczednos$¢ czasu w poréwnaniu
z sytuacjg bilateralnych spotkan czy rozméw pomiedzy instytucjami swiadczacymi
rézne ustugi. Réwniez trudne do przeliczenia na wartosci finansowe jest kumulowanie
wiedzy o dziecku krzywdzonym, ktére jest kluczowe, poniewaz zebranie wiedzy i
mozliwo$¢ omoéwienia jej w interdyscyplinarnym gremium umozliwia dobranie
odpowiednich dziatan pomocowych i interwencyjnych oraz doprowadzenie do jak
najszybszego przerwania przemocy i zniwelowania jej dotkliwych konsekwenciji.

Dziatanie, ktére zostato tylko w niewielkim stopniu poddane monetyzacji, to szkolenia
prowadzone przez zespot profesjonalistow CPD w Starogardzie dla kadr nowo
powstajacych CPD. Przekazywana wiedza na temat modelu pracy Barnahus to co$
wiecej niz godziny pracy eksperckiej. To skalowanie wyjagtkowego modelu pracy.

W CPD prowadzona jest rowniez wspodtpraca z instytucjami, ktére swiadczg rézne
ustugi na rzecz dziecka i jego rodziny, majaca na celu wymiane wiedzy o dziecku w
systemie i podejmowanie na tej podstawie skoordynowanej pomocy. Jest to, zatem,
dziatanie na poziomie systemowym, ktére poprawia w znaczacym stopniu dotarcie do
dzieci najbardziej zagrozonych, poprawia jakos¢ pomocy i - finalnie - umozliwia
zatrzymanie krzywdzenia i zmniejszanie jego niszczacych skutkéw. W latach 2022-
2023 CPD w Starogardzie przeprowadzit szkolenia dotyczace pracy w modelu
Barnahus dla 7 nowo powstatych CPD z: Olsztyna, Wroctawia, Sosnowca, Poznania,
todzi, Rzeszowa i Lublina.

Podobnie w przypadku zewnetrznych spotkan interdyscyplinarnych, ktére odbywaja sie
poza siedzibg CPD, szacowaniu korzysci zostaty poddane wytacznie dziatania
stosunkowo proste do przeliczenia - godziny pracy ekspertow CPD m.in. w ramach prac
réznych instytucji w zwigzku z Niebieskimi Kartami. W analizowanym okresie byty to
spotkania w ramach grup diagnostyczno-pomocowych w procedurach Niebieskich
Kart, spotkania Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego poswiecone analizie
Niebeskich Kart w OPS, monitoring procedur najtrudniejszych przypadkéw
krzywdzenia z pracownikami OPS i policji. Uwzglednione tu zostaty takze spotkania
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terapeutow CPD w PCPR dotyczace oceny funkcjonowania dzieci umieszczonych w
pieczy zastepczejé.

Standard wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, ktéry materializuje sie poprzez opisana
praktyke dziatania, jest rowniez formalizowany. Dbajac o jasne zasady wspoétpracy z
wyzej wymienionymi instytucjami, CPD zawierajg formalne porozumienia o wspotpracy
z instytucjami otoczenia dziecka, szczegdlnie z Osrodkami Pomocy Spoteczne;j.

W 2024 roku na mocy ustawy z dnia 28 lipca 2023 o zmianie Ustawy Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606) - tzw. ustawy Kamilka -
na samorzady zostat natozony prawny obowigzek przeprowadzenia analizy kazdego
Smiertelnego przypadku krzywdzenia dziecka. Taka procedure s3 zobowigzane
przeprowadzi¢ wtadze samorzadowe, na ktérych terenie doszto do takiego zdarzenia,
aby wskazaé obszary funkcjonowania procedur oraz wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej wymagajace poprawy.

Praktyka w Starogardzie Gdanskim wyprzedzita te korzystne zmiany legislacyjne. Takie
dziatania rozpoczety sie juz w marcu 2022 roku po tragicznym wypadku Smierci dziecka
na terenie powiatu starogardzkiego. Z inicjatywy lokalnego CPD Prezydent Starogardu
Gdanskiego rozpoczat proces analizy okolicznosci wypadku w celu ustalenia luk i
zaniedban, jakie powstaty w systemie instytucji majacych kontakt z dzieckiem. Byto to,
wiec, pionierskie dziatanie, wyprzedzajagce wprowadzenie ustawowego obowigzku.
Udziat pracownikéw CPD w tym procesie zostat wtgczony do monetyzacji i policzony
jako godziny pracy ekspertéw w komisji powotanej do analizy Smiertelnego przypadku
(byty to szkolenia dla cztonkéw komisji, udziat w spotkaniach komisji i wywiady z
przedstawicielami instytucji). Wktad CPD w ten proces ma jednak o wiele powazniejsze
konsekwencje i niesie ogromne zyski spoteczne, ktérg sg trudne albo wrecz niemozliwe
do wycenienia w obecnym momencie. Miedzy innymi sam fakt doprowadzenia przez
CPD do powstania komisji uruchomit niewystarczajgce wczesniej miedzysektorowe
dziatanie poszukiwania luk w systemie zapobiegania krzywdzeniu dzieci. Na bazie
rekomendacji ze wspomnianego raportu analizy smiertelnego przypadku, ktéry powstat
w ciggu 2022 i 2023 roku, jest planowane wypracowanie lokalnej polityki ochrony
dzieci dla powiatu starogardzkiego, do czego zobowigzat sie obecny Prezydent
Starogardu Gdanskiego. Obecnie trwajg przygotowania do rozpoczecia prac nad tym
dokumentem, w modelu partycypacyjnym, przy aktywnym udziale CPD w Starogardzie
Gdanskim, instytucji samorzadowych i lokalnych instytucji pomocowych, ktére w swojej
pracy spotykajg sie i reagujg na sytuacje stosowania przemocy wobec dzieci (sg to:
policja, placowki oswiatowe, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, instytucje ochrony
zdrowia) oraz zewnetrznych konsultantéw zarekomendowanych przez CPD. W pracach
wykorzystywane sg praktyki zaczerpniete z modelu brytyjskiego.

Poza wymienionymi pracami, CPD brat w latach 2022-2023 czynny udziat w tworzeniu
rozwigzan systemowych na poziomie miasta i powiatu Starogard Gdanski, a konkretnie

6 Praktyka ta funkcjonuje od 2023 roku. Terapeuta CPD majacy pod opieka dziecko przebywajace w pieczy
zastepczej sg zapraszani do PCPR, gdzie w obecnosci rodzicéw biologicznych i rodzicow zastepczych dokonuje
sie oceny funkcjonowania dziecka.
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lokalnych strategii dotyczacych problematyki krzywdzenia dzieci: Programu Wsparcia
Rodziny w Gminie Miejskiej Starogard Gdanski na lata 2021-2023 oraz Powiatowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie w Powiecie Stargardzkim na lata 2021-2024. Podobnie jak w przypadku
innych dziatan interdyscyplinarnych i miedzyinstytucjonalnych, czas poswiecony na
zaangazowanie koordynatorki CPD zostat przeliczony na wartosci finansowe. | znow -
jak w przypadku innych dziatan miedzysektorowych, trudno jest oszacowac wszystkie
korzysci z wniesienia doswiadczenia osrodka wyspecjalizowanego w pomocy dzieciom
pokrzywdzonym przestepstwem do tych strategii. Trudno oszacowaé catosSciowa
korzy$¢ ze zmian dla systemu pomocy wdrozonych na ich podstawie, a patrzac od
strony zyskéw dla samorzadéw - trudno jest oszacowac o ile mniej (lub wiecej) zostanie
wydanych srodkéw z budzetu centralnego i samorzagdowego na dziatania interwencyjne
zwigzane z krzywdzeniem dzieci w konsekwencji opracowania tych strategicznych
dokumentow. Aby dojs¢ do wyceny zmniejszenia obcigzen finansowych dla samorzadu
wskutek wdrozenia tych dokumentéow (lub w przypadku analizy $miertelnego
przypadku - rekomendacji), konieczne bytoby dokonanie najpierw oceny stopnia ich
wdrozenia, a dalej skomplikowany proces szukania przyblizen, na ile te wdrozenia
przetozyty sie na zmniejszenie obcigzen zwigzanych z krzywdzeniem dzieci dla réznych
instytucji i wreszcie - uwzglednienia czynniku czasu.

Podsumowujac, wymienione dziatania pokazujg trudny do przecenienia, ale
jednoczesnie trudny do wyceny, wktad CPD w tworzenie rozwigzan systemowych.
Trudno oszacowac wartosc skutkéw pionierskiego dziatania w postaci pracy komisji ds.
Smiertelnego przypadku, jeszcze przed wprowadzeniem w zycie ustawy nakazujacej
samorzadom taki obowigzek, trudno réwniez wyceni¢ wprowadzenie do tworzenia
lokalnych polityk ochrony dzieci wzoru rozwigzan sprawdzonych na gruncie brytyjskim.
Wszystkie te dziatania, wsparte od momentu wprowadzenia w 2024 roku ustawy
odpowiednimi ramami prawnymi, dajg szanse na istotng poprawe praktyki koordynacji
miedzy instytucjami i wprowadzenie wifasciwych mechanizméw reagowania i
stosowania ochrony w przypadkach podejrzenia krzywdzenia dzieci.
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5. Szacowanie spotecznych korzysci programu
Dziecko w Sieci

5.1. Dziatania programu Dziecko w Sieci

Celem programu FDDS Dziecko w Sieci (DwS) jest profilaktyka zagrozen dzieci i
mtodziezy w sieci, promowanie idei higieny cyfrowej, edukacja dzieci, rodzicow i
profesjonalistéw, diagnoza i nagtasnianie specyfiki i skali problemu zagrozen dla dzieci
w Internecie. Cele te sg realizowane przede wszystkim poprzez projekty edukacyjne,
kampanie spoteczne i konferencje.

W latach 2022-2023 program DwS realizowat dziatania projektowe w ramach
programu Komisji Europejskiej Safer Internet. Fundacja Orange, na mocy zawartej
umowy partnerstwa, byta gtdbwnym parterem realizowanych projektow. W tym okresie
zrealizowano 3 duze, organizowane co roku projekty konferencyjne, ktére odbywajg sie
w formule hybrydowej (stacjonarnie i online): Dziern Bezpiecznego Internetu (DBI),
Digital Youth Forum (DYF) oraz Miedzynarodowg Konferencje ,Bezpieczenstwo Dzieci
i Mtodziezy w Internecie”. Program DwS kontynuowat réwniez prowadzenie
seminariow eksperckich, serwiséw sieciaki.pl i necio.pl oraz programu profilaktycznego
dotyczacego cyberprzemocy, przeznaczonego dla mtodziezy szkolnej IMPACT. W tym
okresie program DwS stworzyt i przeprowadzit kampanie spoteczng ,Ciato nie okresla”,
stworzyt i promowat kampanie ,Dopamina” oraz wyemitowat nowg odstone kampanii
LGBT+JA. Rozpoczeto réwniez realizacje kampanii spotecznej skierowanej do rodzicéw
,Domowe Zasady Ekranowe”.

Dzien Bezpiecznego Internetu jest miedzynarodowym wydarzeniem promujgcym
bezpieczne korzystanie z internetu, w szczegdlnosci wsrdd dzieci i mtodziezy. Obchody
DBI rozpoczynajg sie uroczystg gala, ktérej odbiorcami sg nauczyciele i profesjonalisci
z branzy edukacyjnej. W programie gali znajdujg sie wystgpienia specjalistow oraz
dyskusje panelowe. W ramach obchodéw DBI realizowane s3 liczne webinary (dla
profesjonalistdw pracujgcych z dzieémi) oraz lekcje online dla dzieci w wieku szkolnym.
Kluczowg czescig DBI s3 lokalne inicjatywy, czyli dziatania organizowane przez szkoty,
organizacje pozarzadowe, firmy, jednostki kulturalne. Majg one na celu edukowanie w
zakresie bezpiecznego korzystania z internetu w szkotach.

Digital Youth Forum to wydarzenie skierowane do mtodych i przez nich
wspoéttworzone. Dotyczy pozytywnego i kreatywnego wykorzystywania nowych
technologii. W 2023 roku w ramach 8. Edycji DYF zostat zaprezentowany premierowo
film ,Dopamina”, bedacy czescig kampanii spotecznej skierowanej do mtodziezy w
temacie Swiadomego korzystania z mediow spotecznosciowych.

Miedzynarodowa Konferencja ,Bezpieczenstwo Dzieci i Mtodziezy w Internecie” jest
najwiekszym, organizowanym co roku wydarzeniem w Polsce poswieconym
bezpieczenstwu dzieci online i jest skierowana do profesjonalistdw pracujacych z
dzieé¢mi i mtodzieza.
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Domowe Zasady Ekranowe s3 cykliczng kampanig podejmujaca tematyke zwigzang z
przeciwdziataniem nadmiernemu korzystaniu z urzadzen ekranowych. Prowadzona od
2023 roku edycja kampanii skupia sie na rodzicach matych dzieci i promowaniu
przekazu, ze dla prawidtowego rozwoju dzieci i relacji z dzie¢cmi konieczne jest
poswiecanie dzieciom czasu i uwagi rodzicéw, co obecnie jest zaktdcane przez
nadmierne korzystanie z ekrandw - réwniez przez osoby doroste.

Serwis sieciaki.pl istnieje od 2001 roku. Jest to polska platforma edukacyjna, ktérej
celem jest edukacja dzieci w zakresie bezpiecznego korzystania z internetu i rozwijania
umiejetnosci cyfrowych. Oferuje ona interaktywne gry, quizy oraz porady na temat
bezpieczenstwa w sieci. Serwis wspiera takze szkoty w zakresie edukacji informatycznej
i ochrony dzieci w Internecie. Serwis necio.pl jest odpowiednikiem serwisu sieciaki.pl,
skierowanym do mtodszych dzieci. W latach 2022-2023 program DwS rozwijat obydwa
serwisy, na ktérych zamieszczone sg materiaty edukacyjne dla dzieci z przedszkoli i
pierwszych klas szkoty podstawowej oraz dla nauczycieli i wychowawcow. W ramach
przeprowadzonej akcji ,Sieciaki jest nas wiecej” wydano trzecig z serii ksigzke,
wyprodukowano stuchowisko, animowany film promujacy ksiazke oraz serwis
internetowy. Serie ksigzek przettumaczono na jez. ukrainski. Stworzono réwniez
scenariusze zajec lekcyjnych pt. ,Sieciakowe lekcje”, dostepne online w formie pdf,
przygotowano i rozestano do 1000 szkot w catej Polsce zestawy edukacyjne
zawierajace wydrukowane scenariusze lekcji ,Sieciakowe Lekcje” oraz dodatkowe
materiaty edukacyjne (dyplomy, ksigzki, naklejki, karty pracy oraz sznuréwki,
stanowigce symbol sprzeciwu wobec przemocy roéwiesnicze;j).

Program IMPACT to program profilaktyczny dla szkét, ktorych celem jest zapobieganie
zjawisku cyberprzemocy wséréd mtodziezy w wieku 13-16 lat. Sktada sie z szeregu
przeznaczonych dla nauczycieli scenariuszy zajeé¢, ktére w kompleksowy sposéb
rozwijajg i wzmacniajg kompetencje indywidualne oraz spoteczne mogace ograniczaé
zachowania agresywne, redukujg czynniki ryzyka cyberwiktymizacji, cybersprawstwa
oraz zachowan $wiadkéw wzmacniajgcych agresje elektroniczng oraz modyfikujg
zachowania niepozadane w kierunku intensyfikacji konstruktywnych, twoérczych
dziatan w sieci. W ramach edycji 2023 przeprowadzano dwa cykle szkolen pt.
,Przeciwdziatanie przemocy w szkotach - program profilaktyczny IMPACT dla
nauczycieli oraz innych profesjonalistéw”.

W latach 2022-2023 dziatania programu DwS byty finansowane przez Komisje
Europejskg - program Safer Internet, Fundacje Orange, Nationale Nederlanden,
Fundusze EOG, Samsung, Google, Meta, Tik Tok, Algida, Warbud, Fly On The Cloud
oraz ze srodkéw wtasnych.

Aby zobrazowac skale i zasieg dziatan programu DwS, przeprowadzone w latach
2022-2023 dziatania przedstawiajg sie w liczbach nastepujaco (wybrane wskazniki):

e 298 052 uczestnikow konferencji, szkolen, webinaréw, seminariow i
warsztatow;

e 10 578 lokalnych inicjatyw angazujacych 1 806 124 ucznidw, rodzicow i
nauczycieli w ramach Dnia Bezpiecznego Internetu i Digital Youth Forum;
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e 500 pakietow edukacyjnych Ciato nie okresla - produkcja i dystrybucja;
e 4505 uczestnikow debaty ,Uwaga: Dopamina! Jak wspiera¢ mtodziez w
korzystaniu z medidéw spotecznosciowych”.

5.2. Interesariusze

W procesie tworzenia mapy oddziatywan wyodrebniono nastepujace grupy
interesariuszy:

s Dzieci

s Mtodziez

% Rodzice

% Nauczyciele i inni profesjonalisci pracujacy z dzieckiem

% Lokalni partnerzy (gtdwnie szkoty, ale réwniez przedszkola, biblioteki, MDK,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, organizacje pozarzadowe)

% Spoteczenstwo

¢ Pracownicy programu DwS

% Instytucje publiczne (NASK, MEN, KPRM, MC, RPO, RPD)

% Instytucje miedzynarodowe (UE, UNESCO, ITU, INSAFE, INHOPE)

X/
X4

L)

Firmy z sektora IT i fundacje korporacyjne/firmy

Na wartosci finansowe przeliczono koszt dostarczenia wiedzy i narzedzi dzieciom i
mtodziezy, rodzicom, nauczycielom i innym profesjonalistom pracujagcym z dzie¢mi oraz
koszt dotarcia z przekazem na temat zagrozen zwigzanych z siecia do szerokiego
spoteczenstwa. Przeliczono réwniez koszt merytorycznego wzmocnienia personelu
CPD. Korzysci zwigzane z partnerstwem z instytucjami publicznymi, w tym
miedzynarodowymi oraz firmami zostaty opisane jako korzysci niefinansowe.

5.3. Mapa oddziatywan

Podobnie jak w przypadku prowadzenia procesu badawczego CPD w Starogardzie
Gdanskim, przed przystapieniem do analizy metodg SROI programu DwS sporzadzono
wstepny model mapy oddziatywania spotecznego (Ryc. 3). W trakcie tworzenia mapy
oddziatywan zostat on rozwiniety, w szczegdlnosci szczegétowo rozpisano dziatania i
rezultaty - opisane jako korzysci dla poszczegdlnych grup interesariuszy.

Ryc. 3. Model wptywu spotecznego dziatan programu DwsS.
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Dziatania (Activities)

*\Wydarzenia edukacyjne i
webinaria dla uczniéw,
rodzicéw i nauczycieli

eOpracowywanie i
dystrybucja materiatéw
edukacyjnych

eKampanie informacyjne
onlne

Produkty (Outputs)

eliczba
przeprowadzonych
wydarzen i webinariow

eliczba dystrybuowanych

materiatow
edukacyjnych

eZasieg kampanii online

Rezultaty (Outcomes)

eZwiekszona wiedza na
temat bezpieczenstwa
online

*Przyjecie
bezpieczniejszych
praktyk internetowych

eZmniejszenie zagrozen
online

Wptyw / oddziatywanie
spoteczne (Impact)

eZmniejszenie liczby
przypadkow
wykorzystywania
seksualnego online

ePoprawa cyfrowego
dobrostanu w
spoteczenstwie

Tabela 5. Mapa oddziatywan dla programu Dziecko w Sieci.

Interesariusz  Dziatania Korzysci

Dzieci “Sieciaki” i “Necio” - serie dziatan | - Poprawa bezpieczenstwa

i materiatow: publikacje dzieci w internecie (szeroko
ksigzkowe, e-learning, lekcje rozumiana prewencja

online, strony www, doswiadczania przemocy za
stuchowiska, kreskowki posrednictwem Internetu i
zaburzen psychicznych z tym
zwigzanych);

Szczegdtowo:

- Zwiekszenie wiedzy dzieci na
temat zagrozen w internecie,
podniesienie poziomu wiedzy o
bezpiecznym korzystaniu z
Internetu,

- Zwiekszenie umiejetnosci
dzieci bezpiecznego korzystania
z Internetu

- Zmniejszenie ekspozycji na
szkodliwe tresci i kontakty w
internecie

- Poprawa dobrostanu
psychicznego, zmniejszenie
zachowan aresywnych i
autodestrukcyjnych

- Poprawa bezpieczenstwa
mtodziezy w internecie (szeroko
rozumiana prewencja
doswiadczania przemocy za
Digital Youth Forum 2022 i posrednictwem Internetu i
2023 zaburzen psychicznych z tym
zwiazanych);

Szczegbtowo:

Dzien Bezpiecznego Internetu
202212023

Mtodziez Ciato nie okresla, Dopamina -
kampanie spoteczne, lekcje

online, eventy, materiaty
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Dzien Bezpiecznego Internetu
20222023

- Promowanie pozytywnych
wzorcow korzystania z
Internetu jako alternatywy dla
zagrozen online;

- Zwiekszenie wiedzy mtodziezy
na temat zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Internetu;

- Zwiekszenie wiedzy mtodziezy
na temat zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych;

- Zwiekszenie $wiadomosci na
temat negatywnych wzorcéw
dot. ciata i hejtu w sieci
ZwWigzanego z

wygladem poprzez

promocje neutralnej
perspektywy dotyczacej ciata i
wygladu;

- Promowanie pozytywnych
wzorcoéw korzystania z
Internetu jako alternatywy dla
zagrozen online;

- Zwiekszenie wiedzy mtodziezy
na temat zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Internetu;

- Poprawa zdrowia fizycznego i
psychicznego mtodziezy (np.
zmniejszenie zaburzen
odzywiania, samookaleczen,
prob samobdjczych).

Rodzice

“Domowe zasady ekranowe” -
strona www, broszura, spot
“Zadbaj o dzieciecy mézg”;
Szkolenia dla rodzicow -
webinary: ,Ciatopozytywny
dom”, ,Rodzina i ekrany: jak
zadbac o dobrostan dziecka w
ekranowych czasach?", seminaria
eksperckie, podcasty;
Platforma edukacyjna dla
rodzicéw rodzice.fdds.pl;
Dzien Bezpiecznego Internetu
2022 i2023.

- Zwiekszenie Swiadomosci na
temat modelowania zachowan
dzieci przez zachowania
rodzicow m.in. w kontekscie
korzystania z urzadzen
ekranowych;

- Zwiekszenie $wiadomosci na
temat wagi akceptacji
cielesnosci dzieci;

- Zwiekszenie umiejetnosci
kontroli rodzicielskiej i kultury
korzystania z elektroniki.
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Nauczyciele i
inni
profesjonalis
ci

Seminaria i szkolenia dla
profesjonalistow (przewodnik
dot. prywatnosci, jak chronié
dzieci przed pornografig online);
"Przeciwdziatanie przemocy w
szkotach - program
profilaktyczny IMPACT" (w tym

tematyczne seminaria eksperckie

prowadzone 2 razy w roku);
Dzien Bezpiecznego Internetu
2022 2023;

Platforma edukacja.fdds.pl i
strona saferinternet.pl
Scenariusze zaje¢ “Sieciaki” i
“Necio”;

16 i 17 Miedzynarod.owa
Konferencja ,Bezpieczenstwo
Dzieci i Mtodziezy w Internecie”;
Digital Youth Forum 2022 i
2023;

Konferencje zewnetrzne

- Zwiekszenie wiedzy
profesjonalistow pracujacych z
dzie¢mi na temat zjawisk
zwiazanych z korzystaniem z
Internetu: uwodzenia w
internecie, bezpieczenstwa
0s6b neurordéznorodnych,
chronienia dzieci przed
pornografia, roli szkoty w
profilaktyce przemocy
rowiesniczej, radzeniu sobie z
dezinformacja i sztuczna
inteligencja, angazowaniu
rodzicow w przeciwdziatanie
zagrozeniom w internecie;

- Zwiekszenie $wiadomosci
nauczycieli i pracownikow
oswiaty na temat negatywnych
wzorcow dot. ciata i hejtu w
sieci zwigzanego z wygladem;
- Zwiekszenie wykorzystania
wiedzy o bezpiecznym
Internecie w pracy z dzie¢mi.

Lokalni Dzien Bezpiecznego Internetu -Zwiekszenie praktycznych
partnerzy 20222023 umiejetnosci nauczycieli i
innych profesjonalistow
pracujacych z dzieémi na temat
zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Internetu;
Spoteczenst | Wystgpienia ekspertéw DwS w | - Zwiekszenie swiadomosci
wo mediach i doniesienia medialne spoteczenstwa na temat
dotyczace tresci poruszanych w | zagrozen zwigzanych z
kampaniach i podczas korzystaniem z Internetu;
konferencji; - Zwiekszenie otwartosci na
Kampanie spoteczne: LGBT, funkcjonowanie w
Ciato nie okresla, Dopamina spoteczenstwie 0sdb o réznych
Dzien Bezpiecznego Internetu preferencjach seksualnych i o
20222023, réznym wygladzie;
Digital Youth Forum 2022 i - Zmniejszenie napiecia
2023. Zwigzanego z wiasnym
wygladem i wygladem dzieci.
Pracownicy Udziat w dziataniach wtasnych - Wzmocnienie kompetencji
DwS FDDS i w konferencjach ekspertéw w obszarze

miedzynarodowych

bezpiecznego korzystania z

43




Internetu i prowadzenia
kampanii prewencyjnych

Instytucje Partnerstwo w kampaniach i - Zwiekszenie dostepu do
publiczne wydarzeniach edukacyjnych; eksperckiej wiedzy na temat
Kampanie spoteczne: LGBT, krzywdzenia dzieci w internecie
Ciato nie okresla, Dopamina; - wktad w realizacje dziatan w
Dzieh Bezpiecznego Internetu zakresie poprawy
2022 2023. bezpieczenstwa dzieci i
mtodziezy w spoteczenstwie
cyfrowym;
Instytucje Partnerstwo w kampaniach i - Realizacja Europejskiej
Unii wydarzeniach edukacyjnych. Deklaracji Praw i Zasad
Europejskiej, Cyfrowych, w tym Nowej
UNESCO strategii na rzecz lepszego

Internetu dla dzieci (BIK+)
poprzez promocje
bezpieczenstwa dzieci i
mtodziezy w spoteczenstwie
cyfrowym;

- Zasilenie dziatan
realizowanych w ramach
platformy Better Internet for

Kids.
Firmy z Partnerstwo w kampaniach i - Realizacja idei Spotecznej
sektora IT i wydarzeniach edukacyjnych; Odpowiedzialnosci Biznesu
fundacje Kampanie spoteczne: LGBT, - Dostep do wiedzy eksperckiej
korporacyjne | Ciato nie okresla, Dopamina na temat krzywdzenia dzieci w
/firmy Dzien Bezpiecznego Internetu Internecie
2022 2023.
5.4. Naktady

Naktady policzono za 2 lata funkcjonowania programu DwsS. Naktady uwzgledniajg
przede wszystkim koszty programowe programu DwS, czyli wynagrodzenia
pracownikéw (niezaleznie od formy prawnej zatrudnienia) i koszty prowadzenia dziatan
merytorycznych (koszty ogdlne). Szczegétowo zostaty one rozpisane w Tab. Al w
Aneksie 3. Poza kosztami programowymi wzieto pod uwage koszty obstugowe
programu ponoszone przez FDDS, czyli czes¢ catkowitych kosztéw obstugi ksiegowej,
administracyjnej, informatycznej, prowadzenia fundraisingu i rekrutacji ponoszonych
przez FDDS (Aneks 3, Tab. A2). Koszty te zostaty policzone proporcjonalnie - jako
procentowy udziat kosztow wybranych kategorii, liczony wedtug proporcji zatrudnienia
(liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace w programie na koniec danego roku
kalendarzowego w stosunku do liczby wszystkich oséb zatrudnionych na te sama forme
prawng w FDDS na koniec tego roku kalendarzowego). Tak policzony udziat kosztow

44



DWS w catosci kosztéw obstugowych za 2022 rok wynidst 3,6%, a za rok 2023 - 5,0%
(Aneks 3, Tab. A3 i A5). Podsumowanie naktadéw dla DwS przedstawia zamieszczona
nizej Tabela 6.

Tabela 6. Suma kosztéw programowych programu Dziecko w Sieci i kosztow
obstugowych (liczonych proporcjonalnie wg. liczby oséb zatrudnionych) w latach
2022-2023.

RODZAJ KOSZTU SUMA w PLN

Dziecko w Sieci - koszty programowe 3836076
Administracja + IT 352 198
Fundraising 137 918
PR 53 248
HR 55382
Ksiegowos¢ 62 832

4 497 653

5.5. Szacowane korzysci

Podobnie jak w przypadku szacowania wartosci oddziatywania spotecznego dla CPD w
Starogardzie Gdanskim, tylko czes$¢ ze zidentyfikowanych w ,mapie oddziatywan”
korzysci programu DwS zostata przeliczona na wartosci finansowe. Wynika to z
przyjetej metody wyceniania kosztéw alternatywnych dostarczonych produktow i
ustug.

Szacowanie korzysci wymagato wielu konsultacji. Wyjsciowe propozycje mapy
oddziatywan, a nastepnie strumieni danych poddanych przeliczeniu i wreszcie raportu
byty uzupetniane i korygowane podczas 5 spotkan oraz konsultacji z osobami
odpowiedzialnymi w programie DwS za poszczegdlne dziatania.

Oszacowane korzysci to, jak wspomniano we Wstepie, minimalny koszt
przeprowadzonych przez FDDS dziatan, ktore przy zatozeniu hipotetycznej sytuacji, w
ktérej FDDS nie istnieje, bytyby przeprowadzone przez inne podmioty na podobnym
poziomie ztozonosci i w podobnej skali (osiggajac podobne zasiegi).

Generalnie przy wycenie ustalano wartosci rynkowe odpowiednikéw przekazéw lub
produktéw dostarczanych przez DwS. Dla kazdego typu produktu zebrano minimum 3
rynkowe oferty. W przypadku braku produktow o danej tematyce postugiwano sie
cenami odpowiednikéw - na przyktad do wyceny stuchowiska przyjeto sredni koszt
ebooka o tematyce zblizonej do wycenianego produktu.

W przypadku korzysci dla spoteczenstwa policzony zostat koszt dotarcia poprzez media
z kampaniami i innymi dziataniami i materiatami edukacyjnymi. Podstawg wyliczen byty
dane z monitoringu mediéw tradycyjnych i elektronicznych, przygotowywanego na
zlecenie FDDS. Z bazy wszystkich doniesien medialnych dotyczacych Fundacji za lata
2022 i 2023 odfiltrowano artykuty i wzmianki dotyczace rozmaitych dziatan program
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Dziecko w Sieci: poszczegdlnych kampanii, informacji o konferencjach oraz wypowiedzi
ekspertéw FDDS. Do szacowania wartosci tych publikacji wykorzystano miare AVE
(ang. Advertising Value Equivalency) i na podstawie wiedzy zespotu Public Relations
FDDS przyjeto 25% tej wartosci jako ekwiwalent kosztu, jaki musiatby zostac
poniesiony, aby tresci te zostaty opublikowane lub wyemitowane komercyjnie.

W  przypadku liczenia alternatywnych kosztéw produktéw niemajacych
bezposredniego odpowiednika komercyjnego, szukano kosztéw podobnych
produktéw. Na przyktad do szacowania korzysci spotecznych szeroko
wykorzystywanych serwiséw edukacyjnych dla dzieci, profesjonalistow i rodzicow
sieciaki.pl i necio.pl policzono koszt dostepu dla jednej klasy pakietu edukacyjnego dla
dzieci o podobnej tematyce. Dzielagc ten koszt na jednego ucznia uzyskiwano koszt
dostepu dla jednej osoby, ktéry na podstawie statystyk ogladalnosci serwiséw
edukacyjnych mozna oszacowac dla catej populacji oséb korzystajacych z serwiséw w
analizowanych latach.

Zestawienie wartosci oszacowania oddziatywania spotecznego programu DwS znajduje
sie w Tabeli 7. Petna tabela z kalkulacjami sktadajgcymi sie na wycene naktadéw
znajduje sie w Aneksie 2.
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Tabela 7. Oszacowanie wartosci oddziatywania spotecznego programu Dziecko w
Sieci za lata 2022 i 2023.

Interesariusz

Dzieci i
mtodziez

Opis korzysci

Zwiekszenie wiedzy dzieci i mtodziezy i
nabycie kompetencji w obszarze zagrozen
ptynacych z naduzywania i nieprawidtowego
korzystania z Internetu i urzagdzen ekranowych
oraz wzmocnienie postaw akceptacji dla
réznorodnosci

Liczba
beneficjent
ow

233 522

taczna
wartosc¢
oszacowania

oddziatywani
a
spotecznego
(w PLN)

7408 977

Rodzice

Wzmocnienie cyfrowych umiejetnosci
rodzicielskich i pomoc w radzeniu sobie z
problemem nadmiernego korzystania z ekranu
przez dzieci - udziat w webinarach

643

57 227

Profesjonalisci

Nabycie przez nauczycieli i innych
profesjonalistow wiedzy i dostarczenie
narzedzi do edukacji dzieci i mtodziezy w
zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu
oraz profilaktyki przemocy

37 883

21 146 987

Lokalni
partnerzy

Zwiekszenie wiedzy dzieci, rodzicéw i
profesjonalistéw pracujacych z dzie¢mi (udziat
w inicjatywach lokalnych) w zakresie
bezpiecznego korzystania z Internetu

1806 124

31 522 440

Spoteczenstwo

Zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa na
temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
Internetu

4418 886

2 820 000

Personel DwS

Wzmocnienie wiedzy i kompetenciji
pracownikéw - ekspertow FDDS w obszarze
bezpiecznego korzystania z Internetu i
prowadzenia kampanii prewencyjnych

3

17 580

taczna suma
oszacowanych
korzysci

62973 211

5.6. Wskaznik SROI

Odniesienie naktadéw finansowych ponoszonych na dziatania profilaktyczne programu
Dziecko w Sieci, do tacznej wartosci korzysci spotecznych z tych dziatan potwierdza
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znang teze, ze korzystniej jest zapobiega¢ problemom niz niwelowac ich skutki.
Uzyskany wskaznik wskazuje na 14-krotny zysk z kazdej zainwestowanej ztotowki, przy
maksymalnie zawezonym, za to dobrze ugruntowanym w danych sposobie
wykorzystania metody SROI. Szerokie dotarcie FDDS z przekazami edukacyjnymi, czyli
duza rozpoznawalnos¢ FDDS, skuteczne dotarcie i duze zainteresowanie materiatami i
wydarzeniami DwS - to klucz do efektywnosci podejmowanych dziatan. Korzysci z
dziatania DwS by¢ moze sg znacznie wieksze jesli wzig¢ pod uwage wskazniki zmiany
wiedzy, Swiadomosci i praktyki korzystania z Internetu. Wéwczas po stronie korzysci
nalezatoby policzy¢ oszczednosci na leczeniu rozmaitych skutkéw naduzywania przez
dzieci i mtodziez Internetu i braku wiedzy o ochronie przed treSciami szkodliwymi tej
frakcji odbiorcow DwsS, ktéra zmienita $wiadomos$é, postawy i praktyki. Takie
szacowanie wymagatoby jednak zmierzenia sie z uwzglednieniem innych oddziatywan,
ktérym poddane s3 dzieci i rodzice, czyli przekazow edukacyjnych pochodzacych z
innych niz FDDS Zrodet.

taczna wartoé¢ oszacowania WARTOSC
oddziatywania spotecznego 62973211 — 14.00 SPOLECZNE)J
; - STOPY ZWROTU
taczna kwota naktadow 4 497 653 zt 7 INWESTYCJI

Jak wspomniano w cz. 2.2, zestawienie wynikdéw szacowania zwrotu z inwestycji w
programy profilaktyczne w réznych krajach pokazuje, ze rezultat tych dziatan,
szacowanych z wykorzystaniem metody SROI, jest dodatni. Oszacowanie
przeprowadzone w naszym badaniu miesci sie w zakresie wynikéw uzyskiwanych w
innych krajach dla podobnych programéw. Dla przyktadu w USA jest to w zaleznosci od
badan: od 5,30 do 14,65 USD zwrotu z inwestycji, w Wielkiej Brytanii od 2,05 do 14,35
GBP; w Holandii zwrot jest szacowany na 4,04-6,72 GBP, w Australii - na 1,56-2,22
CAD, w Nowej Zelandii 3,75 USD (ONZ, 2022).

Woyniki przeprowadzonego badania potwierdzajg to, co zostato zbadane na szeregu
studiow przypadkéw w ramach poréwnawczego badania szacujgcego koszty przemocy
wobec dzieci. Analiza efektywnosci programéw majacych na celu zapobieganie réznym
formom przemocy wobec dzieci wykazata, ze zapobieganie przemocy wobec dzieci jest
tansze niz krétko-, srednio- i dtugoterminowe koszty ponoszone przez jednostki, rzady
i panstwa w zwigzku z jej konsekwencjami (Pereznieto, 2014, s. 6). Jest to silny
argument przemawiajacy za inwestowaniem w programy zapobiegania przemocy.

5.7. Korzysci niefinansowe

Bardzo wiele ostatecznych korzysci, jakie przynosi realizacja programu DwS, nie zostato
poddanych monetyzacji. Przede wszystkim w ramach tego projektu nie byto mozliwe
ustalenie, w jakim stopniu przekazy kampanijne i tresci edukacyjne zmienity
Swiadomos¢ dzieci, rodzicéw i profesjonalistow (w tym z bardzo licznej grupy partneréw
lokalnych, przede wszystkim szkot). Wymagatoby to przeprowadzenia odrebnego
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projektu badawczego, ktéry uwzgledniatby réoznorodnos¢ form przekazow, trescii grup
docelowych dziatan rozbudowanego programu DwS. Po drugie, szacujac zyski nie
wzieto pod uwage, w jakim stopniu zmiana swiadomosci przektada sie na uwaznos¢ na
potrzeby dzieci i zapobieganie niekorzystnym oddziatywaniom - np. na ile rodzice,
ktérzy zetkneli sie z materiatami na temat zagrozen ptynacych z naduzywania urzadzen
ekranowych i sieci, podjeli dziatania chronigce wtasne dzieci. Dotarcie do ostatecznego
pytania - o ile mniej dzieci wskutek prowadzenia dziatarn edukacyjnych znajdzie sie w
potrzebie podjecia terapii z powodu uzaleznieh behawioralnych lub w potrzebie terapii
czy leczenia psychiatrycznego z powodu wykorzystania w sieci - wymagatoby przyjecia
wielu przyblizen i pozostania w obszarze duzej niepewnosci co do wynikéw szacowania
wartosci spotecznych korzysci. Z tego powodu postanowilismy nie siegaé z
szacowaniem zyskéw do poziomu zmian, ktore sg koncowymi, spodziewanymi
rezultatami podejmowanych dziatan, gdy chodzi o bezpieczeinstwo dzieci. Policzony
zostat jednak koszt dotarcia z tresciami edukacyjnymi na skale, na jaka robi to FDDS.
Wzrost swiadomosci i poprawa dobrostanu dzieci, jakie z tego wynikaja, sg wiec
potraktowane tu jako korzys$¢ niefinansowa, tj. nie poddana w tym badaniu monetyzacji.

Instytucje partnerskie sektora prywatnego stanowig kolejng po dzieciach, rodzicach i
profesjonalistach grupe interesariuszy programu DwS. One réwniez odnoszg korzysci
ze wspotpracy z FDDS. Korporacje, takie jak np. Orange, Samsung, Google, Meta i inne
odnoszg z dziatan prowadzonych w partnerstwie z FDDS np. korzysci wizerunkowe.
Ramy tego przedsiewziecia badawczego nie pozwolity na blizsze przyjrzenie sie zyskom
ze wspotpracy dla wszystkich partneréw, ale z pewnoscia mozna umiesci¢ po stronie
korzysci wsparcie przez te grupe partnerow nagtosnienia tematéw zwigzanych z
bezpiecznym korzystaniem z Internetu, a wiec szerokie dotarcie do lokalnych
partneréw i spoteczenstwa.

Instytucje UE rdéwniez zwiekszajg dotarcie do spoteczenstwa z przekazem o
bezpiecznym korzystaniu z Internetu. Dla przyktadu Polskie Centrum Programu Safer
Internet to osrodek, do ktorego ekspertéw (w tym w duzym stopniu ekspertow FDDS)
media regularnie zwracaja sie z pro$bg o komentarze, porady i analizy dotyczace kwestii
bezpieczenstwa dzieci w kontekscie rozmaitych zagrozehn zwigzanych z siecig, co
przyczynia sie do zwiekszenia Swiadomosci spoteczne;j.

Wreszcie, trzeba wzig¢ pod uwage otoczenie instytucji panstwowych, dla ktérych
korzyscia jest oddolne, prowadzone przez organizacje trzeciego sektora, podejmowanie
prewencyjnych dziatan w odpowiedzi na zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Panstwo
ponosi odpowiedzialnos¢ za edukacje, w tym na temat wspdtczesnych zagrozen
cywilizacyjnych, za bezpieczenstwo i ochrone praw dziecka. FDDS skupiajaca licznych
ekspertéw, gromadzaca wiedze i - dzieki wieloletniej profesjonalnej pracy - zaufanie
partneréw biznesowych, w istotny sposéb oddziatuje i stanowi w tej chwili wazna, jesli
nie kluczowg instytucje w obszarze przeciwdziatania zagrozeniom w Internecie. Zatem
z pewnoscig FDDS w istotny sposéb przyczynia sie do realizacji misji wielu instytucji
panstwowych - Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Cyfryzacji, NASK,
Rzecznika Praw Dziecka czy Rzecznika Praw Cztowieka.
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Podsumowanie

Skala dziatania FDDS jest obecnie bardzo duza. Poprzez prébe oszacowania
oddziatywania spotecznego dziatan Fundacji chcemy pokazaé¢ naszym partnerom,
darczyncom, sympatykom i pracownikom, jak wiele korzysci przynosi catemu
spoteczenstwu praca na rzecz dziecinstwa wolnego od przemocy.

Wykorzystanie metody Spotecznej Stopy Zwrotu z Inwestycji (SROI) do szacowania
korzysci spotecznych pozwala na przyktadzie wybranych dziatan Fundacji Dajemy
Dzieciom Site unaocznié, ze dziatania organizacji pozarzadowych to nie tylko koszty.
Organizacje dziatajg non-profit w sensie finansowym, ale wypracowuja zyski spoteczne.
Wiele badan ma na celu pokazanie kosztéw rozmaitych probleméw spotecznych.
Metoda SROI pozwala oszacowa¢ korzysci podejmowanych dziatan zapobiegawczych i
interwencyjnych dla konkretnych grup odbiorcéw i objg¢ analiza dziatania rzadko
uwzgledniane w liczeniu i pokazywaniu rezultatéw dziatan czy nawet korzysci - takie
jak np. skalowanie dziatan.

Warto mie¢ swiadomo$é, ze korzysci spoteczne z dziatan przeliczone na wartosci
finansowe, patrzac od drugiej strony - sg kosztami, ktére w przypadku braku podjecia
tych dziatan poniostoby (lub nie) panstwo i inni interesariusze. W przypadku
zaniechania dziatan FDDS i podjecia ich przez innych aktorow - bytyby to koszty
profilaktyki i interwencji zwigzane z powiekszaniem obszaru patologii, jakimi sa
krzywdzenie i narazenie na szkodliwe zjawiska zwigzane z korzystaniem z Internetu. W
przypadku niepodjecia takich dziatan - w dalszej perspektywie oznaczatoby to koszty
zwigzane z funkcjonowaniem w spoteczenstwie oséb, ktére w swoim doswiadczeniu
maja krzywdzenie, przektadajagce sie na rézne niekorzystne zjawiska pogarszajace
funkcjonowanie w spoteczenstwie (np. na rynku pracy) i wymagajace dalszego leczenia
choréb zwigzanych z konsekwencjami przemocy (m.in. depresji czy chordb
psychicznych).

W ewaluacji, w procesie monetyzacji musimy podja¢ szereg arbitralnych decyzji i
wykresli¢ granice czasowgq i zakres mozliwych do obliczenia korzysci dla interesariuszy
w sposob zakorzeniony w danych (ang. evidence-based). W niniejszym raporcie
zaprezentowane zostaty minimalne szacunki, wg. waskiego podejscia do szacowania
korzysci, czyli bez uwzglednienia efektéw dziatan odroczonych w czasie i bez
uwzglednienia wszystkich korzysci dla wszystkich interesariuszy (np. instytucji
panstwowych czy firm partnerskich). W rzeczywistosci korzysci spoteczne sg duzo
wieksze, trudniejsze do przeliczenia na wartosci finansowe, np. te zwigzane ze zmiang
postaw czy z pracg na rzecz tworzenia rozwigzan systemowych.

Przeprowadzone szacowanie pokazato, ze spoteczne korzysci z dziatan
profilaktycznych sg znacznie wieksze niz korzysci z dziatan interwencyjnych. Kazda
ztotowka wtozona w dziatania prewencyjne dotyczace cyberzagrozen, przy
minimalnych szacunkach wartosci dziatan ,tu i teraz” przyniosta 14-krotny zysk
spoteczny. W dzisiejszej rzeczywistosci Internet stanowi nie tylko zagrozenie, ale i
szanse dotarcia z informacja. Poprzez ten kanat mozliwe jest prowadzenie szeroko
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zakrojonych dziatan edukacyjnych, ktore zwielokrotniajg wtozony wysitek. Trzeba przy
tym pamietac, ze osiggniete zasiegi dotarcia do spoteczenstwa to wiele lat pracy FDDS
na rzecz dziecinstwa bez przemocy i budowania rozpoznawalnej marki Fundacji, dzieki
ktorej jest to mozliwe. Praca z dzieémi pokrzywdzonymi i ich rodzinami jest znaczenie
trudniejsza i wymaga bezposrednich, dtugotrwatych, wysoko wyspecjalizowanych
dziatan. Jest ona znaczenie bardziej kosztochtonna i przeliczone wedtug przyjetej
metody korzysci spoteczne, szacowane jako koszty alternatywnych dziatan, sg w
poréwnaniu z dziataniami profilaktycznymi znacznie nizsze - przynosza zysk wynoszacy
1,5-krotnos¢ zainwestowanych srodkow. Kazdy wynik szacowania powyzej 1 oznacza
korzysci spoteczne.

Trzeba jednoczesnie pamietaé, ze korzysci zmierzone dla konkretnych dziatan
przeprowadzonych w krotkim czasie bedg odczuwane réwniez w przysztosci - sg to
wszystkie konsekwencje przywrdcenia pokrzywdzonych przestepstwem dzieci do
prawidtowego funkcjonowania. Oznacza to zmniejszone obcigzenia dla panstwa
wynikajace z probleméw na dalszych etapach zycia w przypadku niepodjecia
interwencji i  nieudzielenia  fachowej pomocy. Podobnie  wspotpraca
miedzyinstytucjonalna i tworzenie rozwigzan systemowych na poziomie lokalnym,
trudne do uchwycenia w kategoriach monetarnych, tworzg system pomocy
zwiekszajacy bezpieczenstwo dzieci i redukujacy szkodliwos¢ przemocy. W podobny
sposéb trzeba patrze¢ na dziatania profilaktyczne. Te niemierzalne korzysci majg w
przysztosci szanse przynie$¢ mierzalne efekty w postaci bardziej satysfakcjonujgcego
zycia osobistego i korzystnego, zdrowego funkcjonowania w spoteczenstwie.
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Aneksy

Aneks 1. Tabela szacowania wartosci oddziatywania spotecznego programu CPD w Starogardzie
Gdanskim za lata 2022 i 2023.

Szac.
wartos¢  Liczba
jedn. jedn.
(w PLN)

Liczba t3czna wartosc
Opis jedn. beneficje oddz. spot. (W  Zrédto oszacowania
ntow PLN)

Interesariusz Opis korzysci

Dzieci i Poprawa samopoczucia i
mtodziez zdrowia psychicznego dzieci i
mtodziezy pokrzywdzonych
przestepstwem dzieki objeciu
opieka psychologiczng i
psychiatryczna

Poprawa samopoczucia i
zdrowia psychicznego dzieci i
mtodziezy pokrzywdzonych godzina 261 57 328 Rynkowy koszt ustugi
przestepstwem dzieki objeciu
opieka psychiatryczng 272 211
Poprawa zdrowia dzieci i
mtodziezy pokrzywdzonych
przestepstwem dzieki objeciu
opiekg medyczng
Zmniejszenie stresu dzieci

pokrzywdzonych 214 19 godzina 19 4066 Rynkowy koszt ustugi
przestepstwem zwigzanego z

214 2514 godzina 261 537 996 Rynkowy koszt ustugi

183 5 godzina 5 915 Rynkowy koszt ustugi
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przestuchaniem sagdowym
dzieki przygotowaniu do
przestuchania

Poprawa samopoczucia i
zdrowia psychicznego dzieci i
mtodziezy dzieki objeciu
warsztatowg opieka
terapeutyczng

117

160

godzina

19

18 656

Rynkowy koszt ustugi

Opiekunowie
(rodzice)

Poprawa kondycji psychicznej
oraz umiejetnosci
rodzicielskich opiekunéw w
sytuacji pokrzywdzenia dzieci
przestepstwem poprzez
udzielenie indywidualnych
konsultacji psychologicznych

214

2591

godzina

397

646 607

Rynkowy koszt ustugi

Poprawa kondycji psychicznej
oraz umiejetnosci
rodzicielskich opiekunéw w
sytuacji pokrzywdzenia dzieci
przestepstwem poprzez
udzielenie indywidualnych
konsultacji psychiatrycznych

272

80

godzina

21736

Rynkowy koszt ustugi

Poprawa kondycji psychicznej
oraz umiejetnosci
rodzicielskich opiekunéw w
sytuacji pokrzywdzenia dzieci
przestepstwem poprzez

200

352

godzina

70400

Rynkowy koszt ustugi
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udzielenie indywidualnych
konsultacji prawnych

Poprawa kondycji psychicznej
oraz umiejetnosci
rodzicielskich opiekunéw
poprzez udziat w zajeciach
warsztatowych

69

200 godzina 108

13 740

Rynkowy koszt ustugi

Profesjonalisci

Zwiekszenie wiedzy szerokiej
grupy profesjonalistow
poprzez udziat w
konferencjach "Dziecko
pokrzywdzone
przestepstwem"
organizowanych przez CPD w
Starogardzie Gdanskim

500

udziat osoby
930 w 930
konferencji

465 000

Rynkowy koszt ustugi

Zwiekszenie wiedzy
profesjonalistow (nauczycieli,
pracownikéw socjalnych)
poprzez udzielanie
indywidualnych konsultacji
telefonicznych

50

30 godzina 30

1500

Rynkowy koszt ustugi

Szkolenie dla przedstawicieli
placéwek w zakresie SOD

412

udziat osoby

w szkoleniu 17

3294

Rynkowy koszt ustugi
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Udziat studentéw psychologii i
pedagogiki w stazach w CPD
w Starogardzie Gdanskim

udziat osoby

Koszt stazu z urzedu
pracy na 2023 rok na
podst. art. 53 ustawy z
dn. 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku

681 24 w stazu 12 196 013 pracy. Osoba odbywata
przez 24 . ;
miesiace staz w wymle-wrze

60h/mies, a wiec w
wymiarze 37,5% etatu.
37,5%*1814,9=680,60

zt. miesiecznie na
osobe
Sie¢ Centréw |Podniesienie kompetencji
Pomocy personelu nowopowstajacych
Dzieciomw |CPD nalezacych do sieci 41 godzin pracy
Polsce koordynowanej przez FDDS w eksperckiej -
zakresie modelu pracy 500 41 godzina 7 CPD 20 500 wieloaspektowych
Barnahus szkolen
(szkolenia dla CPD Olsztyn, specjalistycznych
Wroctaw, Sosnowiec, Poznan,
t6dz, Rzeszow, Lublin)
Rodziny Zwiekszenie umiejetnosci
zastepcze rodzin zastepczych w obszarze 85 8 godzina 21 676 Rynkowy koszt ustugi
pracy z dzie¢mi, ktére
doswiadczyty przemocy
Personel Zmniejszenie napiecia
wiasny psychicznego zwiazanego z 88 51 godzina 13 4478 Rynkowy koszt ustugi

praca z dzieckiem
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krzywdzonym i rodzing
poprzez udziat w superwizji

Podniesienie kwalifikacji
poprzez udziat pracownikéw

CPD w spedjalistycznych 100 111 godzina 13 11 045 Rynkowy koszt ustugi
szkoleniach
Spoteczno$¢  |Podniesienie Swiadomosci
lokalna i praw dziecka i zwiekszenie taczna 25% tacznej wartosci
spoteczenstwo |wiedzy o) placowkach i ) wartosc AVE i AVE publikacji
pracujacych  z  dzieckiem przekazéw 228 383 medialnych (portale,
krzywdzonym na terenie dot. CPD prasa, radio)
miasta Starogard Gdanski
Poprawa lokalnego rynku taczna wartosé
pracy i wzmocnienie znaczenia wynagrodzen osob
regionu poprzez stworzenie pracujgcych w zespole
miejsc pracy dla . . . . 2518 361 CPD Starogard Gdanski
wykwalifikowanych kadr + proporcjonalnie (wg.
liczby etatéw) w FDDS
w dziatach
obstugowych
Sady Poprawa jakosci przestuchania Koszt pracy
sgdowego d.zieki.organizacji sekretarsko-
przestuchania dziecka w 35 167 godzina 5845 organizacyjnej na

miejscu przyjaznym i znanym
dziecku (CPD)

podstawie rozeznania
cen rynkowych
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Samorzad

Udziat kadr CPD Starogard
Gdanski w komisji powotanej
do analizy smiertelnego

Rynkowy koszt pracy

przypadku (szkolenia dla 200 140 godzina 28 000 eksperckiej podobnego
cztonkéw komisji, udziat w typu
spotkaniach komisji, wywiady
z przedstawicielami instytucji)
Whiesienie doswiadczenia
pracy z dzieckiem _ Rynkowy koszt pracy
krzyvydzonym w tworzenie 200 40 godzina 8 000 eksperckiej podobnego
rozwigzan systemowych na typu
poziomie lokalnym (lokalnych
strategii)
Kumulacja wiedzy o dziecku
krzywdzonym w jednym Rynkowy koszt pracy
miejscu poprzez 200 624 godzina 124800 |eksperckiej podobnego
interdyscyplinarna prace typu
wewnatrz zespotu CPD
Whiesienie wiedzy o
poszczegdlnych przypadkach
krzywdzenia do procedur Rynkowy koszt pracy
prowadzonych przez 200 664 godzina 132800 | eksperckiej podobnego
instytucje pomocy spotecznej, typu
policje, prokurature i inne
instytucje na terenie powiatu

taczna suma

oszacowanych 5120 140

korzysci
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Aneks 2. Tabela szacowania wartosci oddziatywania spotecznego programu Dziecko w Sieci za lata
2022i2023.

Interesariusz

Dzieci i
mtodziez

Opis korzysci

[dziatanie]

Zwiekszenie wiedzy dzieci i
mtodziezy na temat
zagrozen ptynacych z
naduzywania i
nieprawidtowego
korzystania z Internetu i
urzadzen ekranowych oraz
wzmochienie postaw
akceptacji dla
réznorodnosci:

Szac.
wartosc
jedn.
(w PLN)

Liczba
jedn.

Liczba
Opis jedn.  beneficjento
w

taczna wartosc
oddz. spot. (w
PLN)

Zrodto
oszacowania

[uczestnicy serwisow
sieciaki.pl i necio.pl]

12

225461

2705 532

Koszt dostepu
do pakietu
edukacyjnego
o podobnej
zawartosci dla
klasy.
Przeliczono na
koszt dostepu
dla 1 osoby
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przy zatozeniu

liczebnosci
klas 25 osob.
500 8 061 | udziat osoby 8 061 4 030 500 | Szacunek
w udziatu w
konferencji wydarzeniu
[uczestnicy konferencji ok.4h-na
Digital Youth Forum i Dzien podstawie
Bezpiecznego Internetu] ewaluacji DYF
Nabycie kompetencji przez
dzieci i mtodziez w zakresie
prawidtowego korzystania
Z Internetu i urzadzen
ekranowych:
53 3500 | Egz. ksigzki 3 500 184 800 | Rynkowy
[czytelnicy ksigzki Sieciaki] koszt ksiazki
35 340 | odbiorca 340 11 900 | Szacunek
[odbiorcy stuchowiska stuchowiska kosztu
Sieciaki - jest nas wiecej] audiobooka
175 2299 2299 402 325 | Wartosc¢
[uzytkownicy strony rynkowa kursu
sieciaki.pl, ktorzy ukonczyli e-
kurs e-learningowy Nie dla learningowego
hejtu] ok. 4h
140 528 528 73 920 | Wartos¢

[udziat uzytkownikéw
platformy edu.fdds.pl w

rynkowa kursu
e_
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kursie e-learningowym
Sieciaki]

learningowego
ok. 35 min.

Rodzice

Wzmocnienie cyfrowych
umiejetnosci rodzicielskich
i pomoc w radzeniu sobie z
problemem nadmiernego
korzystania z ekranu przez
dzieci - udziat w
webinarach

89

643

godzina

643

57 227

Profesjonalisci

Nabycie przez nauczycieli i
innych profesjonalistow
wiedzy i narzedzi do
edukacji dzieci i mtodziezy
w zakresie bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz
profilaktyki przemocy:

[Udziat w konferencjach i
szkoleniach dla
profesjonalistow]

369

37 883

udziat w
szkoleniu

37 883

13978 827

Wartosé
rynkowa
kosztu udziatu
w szkoleniu /
dostepu do
platformy
edukacyjnej
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[Pobrania materiatéw i 80| 88602 dostepdo 88 602 7 088 160
scenariuszy z platformy platformy
edukacyjnej] edukacyjnej
[Broszura zajec ,Sieciakowe 80 1 000 | liczba egz. 1 000 80 000
lekcje"]

Lokalni Zwiekszenie praktycznych dostep do

partnerzy umiejetnosci nauczycieli i pakietu
innych profesjonalistow materiatow Wartos¢
pracujacych z dzie¢mi na dla szkot rynkowa
temat zagrozen zwigzanych dostepu
zkorzystaniem z Internetu o5 | 15 57g 1806 124 31 522 440 S2KOy do
[udziat szkét i innych materiatéw
placéwek edukacyjnych w edukacyjnych
inicjatywach lokalnych dla rady
zwigzanych z Dniem pedagogicznej
Bezpiecznego Internetu i
Digital Youth Forum

Spoteczenstwo Koszt
Zwiekszenie swiadomosci produkcji
spoteczenstwa na temat materiatow 350 000
zagrozen zwiazanych z kampanii i
korzystaniem z Internetu promocji 4418 886
Dotarcie do szerokiego taczna 2470000 25% AVE z
spoteczenstwa z wartos¢ AVE monitoringu
przekazami dotyczacymi przekazow mediéw
zagrozen dla dzieci i dot. dziatan
mtodziezy z naduzywania DwS

Internetu
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Personel DwWS | Wzmocnienie kompetencji 2930 6 | udziat 1 17 580
pracownikow - ekspertéw osoby w
FDDS w obszarze konferencji
bezpiecznego korzystania z miedzynarod
internetu i prowadzenia owej
kampanii prewencyjnych
taczna suma 62973 211

oszacowanych
korzysci
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Aneks 3. Tabele obliczen naktadéw finansowych programéw objetych SROI

Tabela Al. Koszty programowe CPD w Starogardzie Gdanskim i programu Dziecko w Sieci

Koszty Wynagr. Koszty
Program u. o prace | u. zlecenia| ogoélne u. zlecenia| ogoblne

CPD Starogard 674 006 34510 171023 1006047 34510 225550 2145646
DwS 743 681 101818 872040 883 827 84 637 1150073 3836076

Tabela A2. Catkowite koszty obstugowe FDDS w latach 2022 i 2023

Wynagr. | Wynagr. Koszty Wynagr. Wynagr. Koszty
Kategoria kosztéw | u. o prace | u. zlecenia| ogodlne u. o prace |u.zlecenia| ogoblne

Administracja+ IT 1577657 1190434 1091032 1417580 1432077 1438887 8147 667

Fundraising 657 511 13820 755093 727 428 16 626 995841 3166319
PR 386 263 35699 124555 467 528 42945 164268 1221257
HR 427 712 5770 56 012 677 333 6 941 73871 1247 638
Ksiegowos¢ 395122 0O 178174 669 122 0O 178174 1420593

15203 474
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Tabela A3. Liczba zatrudnionych na umowe o prace w CPD w Starogardzie Gdanskim i programie Dziecko w Sieci.

2 zatrudnlonych zatrudnlonycthDDS

01.12.2023  CPD Starogard Gdanski

01.12.2022 CPD Starogard Gdanski 6 4
01.12.2023  Dziecko w Sieci 7 5,0
01.12.2022  Dziecko w Sieci 5 3,6

Tabela A4. Koszty obs’rugowe FDDS dla CPD w Starogardzie Gdanskim liczone proporcjonalnie wg. liczby oséb zatrudnionych

. 2022 | 2023 | SUMA |

Wynagr. UZE?,‘?; Koszty | Wynagr.u. | Wynagr. | Koszty
Kategoria kosztow | " © P"°€ | Zlecenia gl oprace | u.zlecenia| ogolne

Administracja + [T 101428 76533 70 142 121501 122743 123327 615674

Fundraising 42 271 889 48 545 62 348 1425 85354 240831
PR 24833 2295 8 008 40 072 3681 14 079 92 968
HR 27 498 371 3601 58 054 595 6 331 96 450
Ksiegowos¢ 25402 11455 57 350 15271 109 479

1155402

Tabela A5. Koszty obstugowe FDDS dla programu Dziecko w Sieci liczone proporcjonalnie wg. liczby oséb zatrudnionych
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Wynagr. YJVZ{;?E;' Wynagr. u. | Wynagr. Koszty
u. o prace ) . o prace |u.zlecenia| ogodlne
zlecenia

Administracja + IT 56 322 42 499 38 950 70 879 71 604 71944 352198
Fundraising 23473 493 26 957 36 371 831 49792 137 918
PR 13790 1274 4447 23 376 2147 8 213 53 248
HR 15 269 206 2000 33 867 347 3694 55382
Ksiegowos¢ 14 106 - 6 361 33456 - 8 909 62 832

661 577
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