Witamy w Poradni Dziecko w Sieci Fundacji Dajemy Dzieciom Site!

Regulamin korzystania z pomocy w Poradni Dziecko w Sieci

W Poradni Dziecko w Sieci, mieszczacej sie w Centrum Pomocy Dzieciom w Warszawie,
wspieramy dzieci, mtodziez oraz ich opiekunéw w sytuacjach zagrozen i niebezpiecznych
doswiadczen zwigzanych z mediami elektronicznymi i internetem.

Zespot Poradni Dziecko w Sieci (PDwS) to doswiadczeni psycholodzy, psychoterapeuci i
lekarze psychiatrzy. Praca oparta jest na standardach Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego i Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego i poddawana jest regularnej
superwizji.

Oferta poradni jest nieodptatna dla klientéw.

ZASADY UDZIELANIA POMOCY

Kwalifikacja do pomocy

1. Oferta pomocowa Poradni DwS skierowana jest do dzieci do 18. r.z., ktore:

A

doswiadczyty przemocy réwiesniczej z wykorzystaniem mediéw elektronicznych i
internetu;

naduzywajg mediéw elektronicznych lub s3 uzaleznione od internetu;

miaty kontakt ze szkodliwymi tresciami online

doswiadczyty uwodzenia online i innych niebezpiecznych kontaktéow

miaty kontakt z sekstingiem (przesytaniem nagich zdjec);
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oraz do ich rodzicéw, opiekundw i profesjonalistéw, ktérzy w swojej pracy spotykaja

sie z mtodymi ludzmi doswiadczajgcymi zagrozen online.

2. Z pomocy Poradni Dziecko w Sieci mogg skorzystaé dzieci bez wzgledu na ptec,
narodowos¢, kolor skéry, wyznanie, orientacje seksualng i tozsamo$¢ ptciowa.

3. Zgtoszenia do Poradni DwS przyjmujemy telefonicznie pod numerem +48 22 826 88
62, w godzinach pracy sekretariatu oraz mailowo na adres: poradniadws@fdds.pl.




Zgtoszenia przyjmujemy jedynie od opiekunéw prawnych dziecka badz opiekunéw
placéwki, w ktorej dziecko przebywa.

Po przyjeciu zgtoszenia, napiszemy lub oddzwonimy z propozycja terminu spotkania z
psychologiem lub terapeuts. Termin spotkania uzalezniony jest od liczby oséb
oczekujacych.

Moze okazac sie, ze sytuacja dziecka badz problem, z jakim zgtasza sie rodzic wykracza
poza mozliwosci udzielenia pomocy przez naszych specjalistéw. W takiej sytuacji
przekazemy informacje o innych miejscach - organizacjach Iub instytucjach
udzielajacych pomocy.

Klient podczas pierwszego spotkaniem z psychologiem zobowigzany jest do
uzupetnienia dokumentacji rejestracyjnej i podpisania os$wiadczen zgodnie ze
wskazéwkami specjalisty. W przypadku matoletnich dokumentacje wypetnia i
podpisuje opiekun prawny. Uzupetnienie kompletu dokumentéw jest warunkiem
koniecznym do rozpoczecia korzystania z oferty pomocowej Poradni Dziecko w Sieci.

Pomoc w Poradni DwS

Pierwsze spotkanie dziecka z psychologiem badZ terapeutg odbywa sie razem z
opiekunem. Nie ma mozliwosci wyboru psychologa prowadzacego.

Kontakt psychologa/terapeuty z klientem objety jest tajemnicg terapeutyczna.
Tajemnica terapii moze by¢ uchylona wobec odpowiednich oséb i instytucji, gdy
przemawia za tym dobro wyzsze (np. w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia)
badZ w przypadku obowigzku natozonego przez prawo (np. powziecie informacji
0 przestepstwie).

Psycholog/terapeuta ma prawo uzyé¢ informacji pozyskanych w czasie pracy
terapeutycznej/konsultacyjnej w ramach pracy zespotu interdyscyplinarnego Poradni
Dziecko w Sieci oraz pracy superwizyjnej, wytagcznie w niezbednym zakresie oraz
jedynie do celéw pomocowych. Spotkania z klientami w Poradni Dziecko w Sieci moga
by¢ rejestrowane w formie audio do celéw superwizycjnych. Zespotowe konsultacje
interdyscyplinarne oraz superwizje sg objete tajemnica.

Zespot Poradni DwS pracuje w trybie interdyscyplinarnym - oznacza to, ze specjalisci
réznych dziedzin (psycholog, prawnik, pracownik socjalny, psychiatra) tworza strategie
pomocy dla konkretnego dziecka.

W wyniku konsultacji rodzinie moze zosta¢ zaproponowana psychoterapia (dziecka,
dorostego, obojga rodzicow, rodziny) lub inne formy wsparcia - konsultacja
rodzicielska, konsultacja z prawnikiem, warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, grupa
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terapeutyczna, konsultacja u lekarza psychiatry.
Podstawg wszystkich dziatan i podejmowanych decyzji jest najlepiej pojety interes
dziecka.

5. W Poradni DwS nie przeprowadzamy i nie stawiamy diagnoz psychologicznych dzieci.

6. Opiekun prawny dziecka ma prawo do kontaktu z terapeuty dziecka oraz uzyskania
informacji nieobjetych tajemnica terapii. Terapeuta udziela informacji, o ile jest to
zgodne z interesem dziecka.

7. Prowadzimy w PDwS dokumentacje dla kazdej osoby bedacej pod opiekg PDwS. Dane
osobowe przetwarzane sg tylko za zgodg klienta lub jego rodzica/opiekuna prawnego
zgodnie z Polityka Ochrony Danych Osobowych w FDDS. Zbieramy i przetwarzamy
jedynie te dane, ktére sg niezbedne do $wiadczenia pomocy.
Weglad do dokumentacji ma:

osoba dorosta, ktora jest bezposrednig podopieczng PDwS (dokumentacja wtasna);
rodzic, opiekun prawny dziecka bedacego pod opiekg PDwS (dokumentacja dziecka);
cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego pracujgcego z rodzing;

organy wymiaru sprawiedliwosci, organy panstwowe i samorzadowe na podstawie
przepiséw prawa.

8. Zaswiadczenie o korzystaniu z pomocy placowki wydajemy na prosbe
klienta/rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Nie wydajemy diagnoz i opinii
psychologicznych.

9. Poradnia DwS jako jedno z niewielu miejsc w Warszawie oferuje specjalistyczng i
bezptatng pomoc psychologiczng. Wymagamy obecnosci na uméwionych sesjach
terapeutycznych i spotkaniach. Jezeli klient nie moze przyjsé na uméwione spotkanie,
prosimy o odwotanie wizyty najpdzniej na 48 godzin przed telefonicznie lub mailowo
na adres poradniadws@fdds.pl. Planowane nieobecnosci (np. wyjazd, planowy pobyt
w szpitalu) zgtaszane s3 z wyprzedzeniem terapeucie. Jezeli w ciaggu roku klient 5 razy
nie przyjdzie bez wczesdniejszego odwotania lub odwota sesje tego samego dnia albo
dzien przed, oznacza to przerwanie terapii i ewentualny powrét na liste oséb
oczekujacych. W przypadku niepojawienia sie na 2 kolejnych sesjach bez odwotania,
konsekwencja bedzie zakonczenie kontaktu.

10. Odpowiedzialno$é¢ za umoédwienie klienta na kolejng wizyte lezy po stronie klienta.

Konsultacje zdalne

1. Specjalista decyduje o mozliwosci prowadzenia konsultacji zdalnej biorac pod uwage
potrzeby klienta, motywacje oraz wptyw pracy zdalnej na jego proces leczenia.



2. W przypadku konsultacji zdalnych wymagane jest zapewnienie przez klienta
odpowiedniego sprzetu oraz warunkow, ktére pozwalajg na prowadzenie rozmowy bez
zaktdcen i udziatu oséb trzecich, tj. oddzielny zamkniety pokéj.

3. W przypadku dzieci i mtodziezy prowadzimy psychoterapie wytacznie w formie
stacjonarnej; spotkania online s3 mozliwe jedynie w uzasadnionych przypadkach.

Wspdlna przestrzen

1. Pragniemy, aby wszystkie osoby korzystajace z przestrzeni Centrum Pomocy Dzieciom
(CPD), w ktorym znajduje sie Poradnia Dziecko w Sieci, czuty sie komfortowo.
Zapraszamy dzieci oczekujace na wizyte do zabawy w kaciku dzieciecym, a rodzicow
i opiekunéw do skorzystania z biblioteczki. Po skoniczonej zabawie prosimy

o dopilnowanie, aby zabawki i ksigzki wrdocity na swoje  miejsce.
Do Panistwa dyspozycji jest aneks kuchenny, w ktérym mozna zrobi¢ sobie kawe czy
herbate.

2. Za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych w CPD odpowiadajg rodzice/opiekunowie.
W czasie trwania spotkania terapii dziecka jego opiekun czeka na dziecko w CPD,
w miejscu do tego wyznaczonym. Dziecko powyzej 13 roku zycia, po ztozeniu pisemne;j
zgody opiekuna prawnego, moze przychodzi¢ i opuszcza¢é CPD samodzielnie (nie
dotyczy konsultacji lekarskich, podczas ktéorych opiekun prawny zawsze musi by¢
obecny).

3. Klienci przebywaja jedynie w przestrzeni dla nich przeznaczone;j.

Szerzej zasady pracy Poradni DwS regulujag POD FDDS i PODO FDDS (RODO), ktére maja
zastosowanie dla dziatalnosci catej Fundacji.

Uwagi, informacje zwrotne, pytania dotyczace Poradni DwS oraz Fundacji Dajemy Dzieciom
Site mozna kierowac na adres poradniadws@fdds.pl.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem placéwki



